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⚖ Content น้ี อาจารยก์ฤษฎ์ อุทัยรตัน์ เขียนเป็นฅนแรกหลังกฎหมายประกาศเม่ือวันที่ 19 มีนาคม 
2566 น่ันคือพระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 𝟠 พ.ศ. 𝟚𝟝𝟞𝟞) เม่ือ 𝐖𝐀𝐂 (𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐀𝐭 
𝐂𝐨𝐫𝐩o𝐫𝐚𝐭𝐞) สู่ 𝐖𝐅𝐇 : 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐡𝐨𝐦𝐞 เพ่ือ 𝐐𝐖𝐋 : 𝐐𝐮𝐚𝐥i𝐭𝐲 𝐨𝐟 𝐖𝐨𝐫𝐤 L𝐢𝐟𝐞 กับ 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 t𝗼 
𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰t อย่าเอาเวลาส่วนตัวชา้นไปนะ คืออะไร จะขยี้ให้ละเอียดแบบลึกสุดใจตามสไตล์ไม่มี
ใครเหมือนแน่นอน 

§ พระราชบัญญัติน้ีให้ใชบ้ังคับเม่ือพ้นก าหนด 𝟛𝟘 วันนับแต่วันประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา (𝟙𝟡 
มีนาคม 𝟚𝟝𝟞𝟞) เป็นต้นไป ฉะน้ันมีผล วันที่ 𝟙𝟠 เมษายน 𝟚𝟝𝟞𝟞 

| 𝐖𝐫𝐢𝐭𝐞𝐫 : 𝘼𝙟.𝙆𝙍𝙄𝙎𝙕𝘿 𝑼-𝑻𝑯𝑨𝑰𝑹𝑨𝑻𝒏 | 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡 𝐶𝑟𝑒𝑎𝑡𝑜𝑟 

§ มาดตัูวบทกฎหมายก่อน โดยอาจารยจ์ะอธบิายไล่เลียงกันไปเลยนะครบั 

มาตรา 𝟐𝟑/𝟏  

➠(วรรค 𝟏) ❝เพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจา้ง และเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ
และการท างานของลูกจา้ง หรอืในกรณีมีความจ าเป็น นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงให้ลูกจา้ง น า

❝คุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 8 คุ้มครองใคร❞ 

ถ้าไม่ต้อง WAC (Work at Corporate) 
ไปไกลแค่ไหน 18 เมษายน 2566 หลงัสงกรานต์รูกั้น 

แล้วปรับเปลี่ยนไปสู่ WFH (Work from Home) จะเตรียมตัวยังไง 
กับ “Right to Disconnect” อิสระไม่ถูกรบกวน เป็นยังไง 
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งานในทางการที่จา้งหรอืที่ตกลงไว้กับนายจา้งซึ่งมีลักษณะหรอืสภาพของงานที่ลูกจา้งสามารถ 
ปฏิบติังานนอกสถานประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งได้โดยสะดวก ใหลู้กจา้งน า
งาน ดังกล่าวไปท าที่บ้านหรอืที่พักอาศัยของลูกจ้าง หรอืตกลงให้ลูกจ้างท างานผ่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที่ใด ๆ ได้❞ 

✚ 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 [𝐴𝐽𝐾] ▐ อธบิายได้ตามน้ีครบั 

❶ วเิคราะห์ด้วย วพิากษ์วจิารณ์ไปด้วยเลยกับ
มาตราใหม่มาตราเดียวน้ี รา่งมาน้อยไป ควรแก้
ปรบั เพ่ิมได้อีกมาก อาจารย์มองว่าเสียของจรงิๆ 
แต่เอาล่ะ  อาจารย์จะอธิบายให้ฟังไปตามที่
บัญญัติไว้ก่อนก็แล้วกัน มาตราน้ีสะท้อนเหตุแห่ง
การท างานที่บ้าน ที่เราอาจเรยีกได้มากมายและ
มักใชเ้พ่ืออ้างถึงการท างานจากระยะไกลหรอืจาก
บ้านของตนเอง วลีที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้แก่ “ท างาน
จากที่บ้าน” (𝐖𝐅𝐇 : 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐟𝐫𝐨𝐦 H𝐨𝐦𝐞) "การ
ส่ือสารทางไกล" (𝐓𝐞𝐥𝐞𝐜𝐨𝐦𝐦𝐮𝐭𝐢𝐧𝐠) "การท างาน
จากระยะไกล" (𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐖𝐨𝐫𝐤") หรอื "การ
ท างานจากระยะไกล" (𝐖𝐨𝐫𝐤𝐢𝐧𝐠 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞l𝐲) ยัง
มีอีกเยอะแยะ ไม่ว่าจะเรยีกยังไงก็ตามมันคือคุณ
ยังคงเป็นลูกจา้งของบรษัิทนายจา้งอยู่ ยังคงต้อง
ปฏิบัติตามค าส่ังและระเบียบข้อบังคับการท างาน

ของบรษัิทในฐานะลูกจา้ง ตามสัญญาจา้งแรงงาน ไม่จะมีหนังสือ ท าด้วยวาจาหรอืปรยิายก็ชา่ง แต่
คุณสามารถท างานจากที่บ้านได้ โดยไม่ต้องเข้าออฟฟิศ หรอืบรษัิทเพราะบรษัิทหรอืหัวหน้าที่รบั
มอบอ านาจจากนายจา้งเขาอนุญาต เอาเป็นว่าชือ่เรยีกเยอะแยะบานเบอะ อาจารย์ขอเรยีกว่า 𝗪𝗙𝗛 
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ให้เป็นตัวแทนของค าว่า “ปฏิบัติงานนอกสถานประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้ง” ก็
แล้วกันนะครบั 

♡⃝⃜  ⸝  ต่างไปจาก 𝗪𝗼𝗿𝗸 𝗮혁 H𝗼𝗺𝗲 หมายถึง ฐานปฏิบัติการท างานต้ังแต่แรกมันอยู่ที่บ้านของคุณอยู่
แล้วเป็นปกติธรรมดา คุณอาจมีอาชพีอิสระ ท าธุรกิจส่วนตัว ไม่ได้เป็นลูกจา้งประจ าของบรษัิทใด
บรษัิทหน่ึง การท างานที่บ้านในกรณีน้ี ถือว่าเป็นการท างาน 𝗪𝗼𝗿𝗸 𝗮혁 H𝗼𝗺𝗲 คือท างานที่บ้าน จงึ
มักใชกั้บฟรแีลนซไ์ม่ได้มีงานประจ าอยา่งลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงานยงัไงล่ะ 

❷ เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติฉบับที่ 𝟴 น้ีก็คือ โดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 𝟮𝟱𝟰𝟭 (ขอย่อว่า ❛พคร.❜) ซึ่งใชบ้ังคับอยู่ในปัจจุบันมีบทบัญญัติบางประการไม่เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน สมควร แก้ไขเพ่ิมเติมโดยก าหนดให้นายจา้งและลูกจา้งสามารถตกลงกันให้
ลูกจา้งสามารถน างานไปท านอกสถานประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งได้ แทน 𝐖𝐀𝐂 
(𝐖𝐨𝐫𝐤 𝗮𝐭 𝐂𝐨𝐫𝐩𝐨𝐫𝐚𝐭𝐞) หรอืท างานในสถานประกอบกิจการหรอืในส านักงานของนายจา้ง เพ่ือเป็น
การส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการท างาน (𝐐𝐖𝐋 : 𝐐𝐮𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲 𝐨𝐟 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐋𝐢𝐟𝐞) ของลูกจา้งและเพ่ือ
ประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจ้าง ตลอดจนมีส่วนชว่ยแก้ไขปัญหาจราจร ลดการใช้
พลังงานและเชือ้เพลิงน่ันแหละเหตุผล แต่เพ่ิมค่าใชจ้า่ย ค่า 𝚒𝚗𝚝𝚎𝚝𝚗𝚎𝚝 ค่าไฟ ค่าน้า ฯลฯ ให้
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ลูกจา้งแทน อันน้ีก็ต้องแลกกันกับความสะดวกสบายที่ได้อยู่บ้าน ก็ไปตกลงกันเองจะชว่ยหรอืไม่
ชว่ยยงัไงก็ตามน้ัน  

❸ เพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจา้ง และเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการ
ท างานของลูกจ้าง (มัดรวมกัน) 
ประการแรก และ ในกรณีมีความ
จ าเป็น (กว้างมากต้องหาเหตุผลมา
ซบัพอรต์) เป็น ประการที่ 𝟐 เชน่ มี
โรคระบาด มีจลาจล มีไอ้คลั่งปืนลั่น
มีดจ้วง ฝุ่นกระจาย ย้ายโรงงาน 
ฯลฯ น่ันคือความจ าเป็นครบั แต่ไม่
ต้อง ถึ งขนาด  พิ สู จ น์แ ค่ว่ า มัน
จ าเป็นมีเหตุมีผลก็พอแล้ว 

❹ แล้วจะ 𝐇𝐨𝐰 𝐭𝐨 กันยังไงดีหละ
เจา้มาตราน้ี อาจารย์กฤษฎ์เฉลยให้
เข้าใจกัน ดังน้ี 

𝟒.𝟏 นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลง
ให้ลูกจา้งน างานในทางการที่จา้ง 
คือ ตามสัญญาจ้างแรงงาน ตาม 
𝐽𝐷 (𝐽𝑜𝑏 𝐷𝑒𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛), 𝐽𝐴 (𝐽𝑜𝑏 
𝐴𝑠𝑠𝑖𝑔𝑛𝑚𝑒𝑛𝑡 )  , W/P (𝑊𝑜𝑟𝑘  
𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑢𝑟𝑒𝑠 )  ,𝑊/𝐼  (𝑊𝑜𝑟𝑘  
𝐼𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠) , 𝑆𝑂𝑃 (𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 
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𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑢𝑟𝑒𝑠) เป็นต้น น่ันหมายความว่างานตามเง ื่อนไขอันเป็นข้อตกลงเก่ียวกับสภาพ
การจา้งน่ันเอง เอาไปท านอกสถานประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งได้ แต่อาจารย์
มองว่ามันต้องอยู่ที่ลักษณะงานด้วยว่าเอาไปท าได้สะดวกจรงิๆ เท่าน้ันนะจะ๊ จงึจะสมเจตนารมณ์
กฎหมาย (ไม่ใชเ่จตนารมณ์ของไอ้ฅนรา่งกฎหมาย) 

หรอื••• 

𝟒.𝟐 งานที่ตกลงไว้กับนายจ้างซึ่ง มี
ลักษณะหรอืสภาพของงานที่ลูกจ้าง
ส า ม า ร ถป ฏิ บั ติ ง า นนอกสถ าน
ประกอบกิจการหรอืนอกส านักงาน
ของนายจา้งได้โดยสะดวก เชน่ งาน
อบรม งานบุคคล งานธุรการ งาน
จดัซือ้ งานใหค้ าปรกึษา งานแก้ปัญหา
ด้านคอมพิวเตอรโ์ดยรโีมทมาแก้ได้ 
งานบัญชี เป็น ต้น  ส่วนงานที่ ไ ม่
ส า ม า ร ถป ฏิ บั ติ ง า นนอกสถ าน
ประกอบกิจการหรอืนอกส านักงาน
ของนายจา้งได้โดยสะดวกก็เชน่ งาน
ผลิต งานซ่อมบ ารุง งานขับรถ งาน
บรกิารที่ต้องต้อนรบัแขกเหร ือ่ผู้ฅน
ต่างๆ งานท าความสะอาด งานรกัษา
ความปลอดภัย เป็นต้น  
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𝟒.𝟑 ถ้าเข้าข้อ 𝟒.𝟏 หรอืไม่ก็ ข้อ 𝟒.𝟐 แล้ว จะรออะไรเล่า ก็ให้ลูกจา้งน างานที่ว่าน้ัน โดยให้เอาไปท าที่
บ้านหรอืที่พักอาศัยของลูกจา้ง (ไม่ต้องถึงขนาดต้องเป็นกรรมสิทธิห์รอืเจา้ของก็ได้) ไม่ว่าบ้าน
ตนเอง หรอืบ้านเชา่ โรงแรม เกสท์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม แฟลต บ้านเพ่ือน บ้านก๊ิก บ้านแฟนหรอืที่
ที่ใชพั้กผ่อนกายา ไว้ซุกหัวนอนแบบไหนไม่มีใครว่าได้หมด จะชัว่คราว ถาวร ค้างคืนม๊ัยก็ได้หมด
เหมือนกันแหละ 

𝟒.𝟒 หรอื / มีทางเลือกอีกทางคือไปตกลงกัน ให้ลูกจา้งท างานผ่านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานที่ใด ๆ ได้หมด ไม่ว่าจะแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายในคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ หรอื แพลตฟอรม์ (Platform) ใดๆ ตามสบายเลยครบั ซึง่แน่นอนว่านายจา้งมักจะ
ก าหนดครบั ทั้งน้ี 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐮𝐫𝐞𝐡𝐚𝐫𝐛𝐨𝐮𝐫.𝐜𝐨𝐦 ได้น าเสนอแอปที่อาจชว่ยให้เราสามารถท างานจากบ้าน
ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดได้ เอามาฝากพร้อมบอกเล่าคร่างๆ ให้พอครับว่ามีเทคโนโลยี
สารสนเทศอะไรม่ัง ถ้าเยอะไปขี้เกียจอ่านก็ใหข้้ามไป 

╺╼╾ 𝟏. 𝐒𝐞𝐫𝐞𝐧𝐞 (เฉพาะอุปกรณ์ 𝐌𝐚𝐜) แอปฟรทีี่มีให้บรกิารเฉพาะในคอมพิวเตอรแ์มคน้ี ถือเป็น
เคร ือ่งมือที่จะชว่ยตัดส่ิงที่อาจรบกวนสมาธใินการท างานออกไปได้ ท าให้เราสามารถจดจอ่อยู่กับ
งาน และท างานเสรจ็เรว็ยิ่งขึ้น อันน้ีนายจา้งคงชอบ 

╺╼╾ 𝟐. 𝐒𝐥𝐚𝐜𝐤 (มีให้บรกิารในทุกระบบทั้งในคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพท์มือถือ) มันคือแพลตฟอรใ์น
การส่งข้อความที่ออกแบบมาส าหรบัการท างานเป็นทีม และถือเป็นเคร ือ่งมือที่เหมาะสมอย่างยิ่งต่อ
ผู้ที่ต้องท างานนอกออฟฟิศ ระบบส่งข้อความจะถูกแบ่งออกเป็นชาแนลต่างๆ ซึง่สมาชกิของทีมงาน
สามารถเข้าและออกได้ ดังน้ัน จงึไม่มีใครที่จะได้รบัข้อความหรอืการแจง้เตือนที่ไม่เก่ียวข้องกับ
ตนเอง สมาชกิของกลุ่มยังสามารถพูดคุยนอกหัวข้อหลัก ในกระทู้ที่แยกออกไป ซึ่งท าให้ข้อความ
ดังกล่าวไม่สามารถเข้าไปรบกวนการสนทนา 

╺╼╾ 𝟑. 𝐙𝐨𝐨𝐦 (มีให้บรกิารในทุกระบบทั้งในคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพท์มือถือ) เราคุ้นเคยกันดี 
𝐙𝐨𝐨𝐦 ให้บรกิารวดีิโอคอนเฟอเรนซ์อย่างเต็มรูปแบบ และเป็นเคร ือ่งมือเพ่ือการส่ือสารส าหรบั



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 

 

 

 

 

7 | P a g e 42   19.03.2566 
 

ผ่าประเด็น บริหาร “ฅน” 

ช้ีถูกผิด กฎหมายแรงงาน 

ธรุกิจต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรกิารที่มีชือ่ว่า 𝐙𝐨𝐨𝐦 𝐌𝐞𝐞𝐭𝐢𝐧𝐠𝐬 & 𝐂𝐡𝐚𝐭 ซึง่มีทั้งบรกิารวดีิโอและ
การโทรด้วยเสียง 𝐙𝐨𝐨𝐦 ชว่ยท าให้การประชุมผ่านวดีิโอและการโทรด้วยเสียงสะดวกและง่ายดาย
ยิ่งขึ้น โดยในแบบให้บรกิารฟร ีสามารถรองรบัการท างานของทีมขนาดเล็กได้ ขณะที่แบบเสียเงนิ
รายเดือน จะต้องมีผู้ที่อยู่ในฐานะ “โฮสต์” ท าหน้าที่จา่ยค่าบรกิารรายเดือน ซึ่งโฮสต์จะมีหน้าที่ใน
การเชญิสมาชกิเข้ารว่มในการประชุม ซึง่อาจมีจ านวนสูงสุดถึง 𝟏𝟎𝟎 ฅน แต่หากการประชุมยืดเยื้อ
นานกว่า 𝟒𝟎 นาที โฮสต์อาจต้องอัปเกรดเป็นเวอรช์ัน่แบบจา่ยเงนิ 

╺╼╾ 𝟒. 𝐂𝐡𝐫𝐨𝐦𝐞 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐃𝐞𝐬𝐤𝐭𝐨𝐩 (𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์, ระบบเสรมิที่ติดต้ังใน 𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐂𝐡𝐫𝐨𝐦��) 
𝐂𝐡𝐫𝐨𝐦𝐞 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐃𝐞𝐬𝐤𝐭𝐨𝐩 ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้อย่างปลอดภัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือ, แท็บเล็ต หรอืคอมพิวเตอรเ์คร ือ่งอ่ืน ไม่ว่าจากที่ใดก็ตาม และเวลาใดก็ตาม โดยไม่
ต้องกังวลถึงความเส่ียงด้านความปลอดภัย เราสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอรข์องเราด้วยการพิมพ์ 
𝐔𝐑𝐋 ลงในเว็บเบราเซอร ์หรอืโหลดแอพพลิเคชัน่ในโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบ 𝐢𝐎𝐒 และแอนดรอยด์ 

╺╼╾ 𝟓. 𝐓𝐨𝐠𝐠𝐥 (วนิโดวส์, แมค, 𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์, 𝐂𝐡𝐫𝐨𝐦𝐞, 𝐅𝐢𝐫𝐞𝐟𝐨𝐱) จะชว่ยแสดงเวลาที่เราใชไ้ป
ในระหว่างการท างาน โดยซอฟท์แวรถ์ูกออกแบบมาให้เหมาะกับผู้ที่ท างานทางไกลแต่เพียงอย่าง
เดียว ด้วยแนวคิดในการชว่ยเหลือบรรดาฟรแีลนซ์ในการค านวณเวลาท างานในโปรเจค็ต์หน่ึงๆ 
เพ่ือรบัเงนิตามระยะเวลาที่ใชไ้ปทั้งหมดในการท างาน กรณีเป็นฟรแีลนซ ์𝐓𝐨𝐠𝐠𝐥 ถือเป็นการลงทุนที่
คุ้มค่า เพราะข้อมูลที่ได้จะชว่ยท าให้เราสามารถก าหนดเวลาในการท างานโปรเจค็ต์ต่อไปได้อย่าง
แม่นย าหรอืตามสัญญาจา้งแรงงานเป็นพนักงานประจ าที่ต้องท างานจากบ้าน 𝐓𝐨𝐠𝐠𝐥 ก็สามารถชว่ย
เพ่ิมผลิตผลในการท างานได้ ด้วยการปักหมุดงานที่อาจต้องใช้เวลาในการท ามากกว่าปกติ  
นอกจากน้ันยังชว่ยในการปรบัปรุงการวางแผนโปรเจค็ต์ต่างๆ ด้วยการค านวณเวลาว่างานแต่ละ
อย่างต้องใชเ้วลาในการท านานเท่าใด เรายังใชแ้อปน้ีในการบันทึกเวลาว่า ปัญหาด้านผลิตภาพ ท า
ใหเ้ราสูญเสียไปเท่าใดด้วย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 
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╺╼╾ 𝟔. 𝐒𝐩𝐚𝐫𝐤 (แมค, 𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์) อีเมลถือเป็นหน่ึงในส่ิงที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านผลิตภาพ 
𝐒𝐩𝐚𝐫𝐤 จงึถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือชว่ยในการจดัเก็บและจดัประเภทอีเมลจากทุกๆ แอคเคาต์โดยอัตโนมัติ 
มันยังชว่ยให้ผู้ใชส้ามารถจดัล าดับความส าคัญของอีเมลที่มีความส าคัญที่สุด และจะกรองเอาอีเมล
ที่ไม่ส าคัญออก หรอืให้แจง้เตือนในภายหลัง และมันยังเต็มไปด้วยเคร ือ่งมือส าหรบัการท างานอีก
มากมาย ที่ชว่ยให้สมาชกิในทีมสามารถท างานในอีเมลเดียวกันได้จากทางไกลในแบบเรยีลไทม์ ซึง่
หมายความว่า ทุกฅนที่ต้องการให้ข้อมูลในอีเมล สามารถท าได้ด้วยตัวเอง โดยมีความแม่นย าถึง 
𝟏𝟎𝟎% 

╺╼╾ 𝟕. 𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐃𝐫𝐢𝐯𝐞 (วนิโดวส์, แมค, 𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์, เว็บ) ไอ้เจ้า𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐃𝐫𝐢𝐯𝐞 ถือว่ามี
ประโยชน์อย่างมากส าหรบัผู้ที่ต้องท างานทางไกล เน่ืองจากฟีเจอรต่์างๆ ท างานได้ดีกว่าไดรฟ์ใน
ลักษณะเดียวกันของ 𝐌𝐢𝐜𝐫𝐨𝐬𝐨𝐟𝐭 𝐃𝐫𝐢𝐯𝐞 และสามารถท างานได้ดีแม้จะใชใ้นคอมพิวเตอรแ์มค และ
ข้อจ ากัดเพียงอย่างเดียวของมันก็คือ ผู้ใชจ้ าเป็นต้องออนไลน์ในขณะที่ค้องใช ้𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐃𝐫𝐢𝐯𝐞 และ 
𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐃𝐨𝐜𝐬 มันยังชว่ยให้ผู้ใชแ้ละเพ่ือนรว่มงานสามารถท างานในเอกสารหรอืโปรแกรมการ
ค านวณแบบสเปรดชทีเดียวกันได้ในแบบเรยีลไทม์ โดยพบว่าไม่เกิดความล่าชา้และสมาชกิทุกฅน
สามารถมองเหน็ขณะมีการเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งยงัสามารถแสดงความเหน็ในเอกสารแต่ละชิน้ได้อีก 

╺╼╾ 𝟖. 𝐂𝐚𝐥𝐞𝐧𝐝𝐚𝐫 (𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์, เว็บแอพพลิเคชัน่) แม้ 𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐞𝐧𝐝𝐚𝐫 จะเป็นปฏิทิน
ดิจิทัลที่ท างานได้อย่างเยี่ยมยอด แต่มันกลับไม่มีฟีเจอรบ์างตัวที่จ าเป็นต่อการท างานในแบบ
ทางไกล แต่ 𝐂𝐚𝐥𝐞𝐧𝐝𝐚𝐫 สามารถเชื่อมต่อทุกปฏิทินของเราให้รวมอยู่ในอินเตอร์เฟซเดียว 
นอกเหนือจากการผนวกแอปปฏิทินทั้งหมดของเราเข้าไว้ด้วยกันแล้ว ฟีเจอรท์ี่โดดเด่นของ 
𝐂𝐚𝐥𝐞𝐧𝐝𝐚𝐫 ยังชว่ยจดัการการประชุมได้ด้วย เพราะแทนที่จะจะจดัการประชุมผ่านระบบวดีิโอหรอื
การประชุมที่มาพรอ้มกับอีเมลจ านวนมาก มันชว่ยให้ทุกฅนสามารถเลือกจองเวลาในการประชุมใน
ชว่งเวลาที่สะดวก โดยที่จะไม่ไปรบกวนการประชมุหรอืภาระหน้าที่ต่างๆ ที่ต้องท าอยูแ่ล้ว 
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╺╼╾ 𝟗. 𝐙𝐚𝐩𝐢𝐞𝐫 (วนิโดวส์, แมค, 𝐢𝐎𝐒, แอนดรอยด์, เว็บ) เป็นเคร ือ่งมือที่ชว่ยให้เราประหยัดเวลาใน
การท างานที่มีความซ้าซอ้น เพราะแทนที่ผู้ใชต้้องต้องคอยสลับแอปเพ่ือท างานประเภทต่างๆ เรา
สามารถใช ้𝐙𝐚𝐩𝐢𝐞𝐫 ในการท าหน้าที่เหล่าน้ันได้ ด้วยการเชือ่มต่อแอปที่เราใชง้านประจ า เพ่ือให้
สามารถแชรข์้อมูลรว่มกันได้ โดย 𝐙𝐚𝐩𝐢𝐞𝐫 จะส่งข้อมูลระหว่างแอป เชน่ จเีมล และกูเกิลไดรฟ์ ดังน้ัน 
การแนบไฟล์ในอีเมลจะถูกอัปโหลดโดยอัตโนมัติ ผ่านการเข้าถึงในแบบทางไกล ทั้งน้ี ระบบควบคุม
อัตโนมัติคือเคร ือ่งมือที่ส าคัญที่สุดในการเพ่ิมผลิตภาพให้สูงสุด ซึง่ 𝐙𝐚𝐩𝐢𝐞𝐫 อาจท าให้เราสามารถ
ท าความเข้าใจเทคโนโลยทีี่มีความซบัซอ้นน้ีได้อยา่งง่ายดาย 

╺╼╾ 𝟏𝟎. 𝐃𝐚𝐲𝐰𝐢𝐬𝐞 (แอนดรอยด์) ปัญหาหลักที่ ผู้ท างานจากบ้านระบุในผลการศึกษาของ 
𝐛𝐮𝐟𝐟𝐞𝐫.𝐜𝐨𝐦 คือการปิดการท างานต่างๆ หลังจากเสรจ็งานแล้ว ส าหรบับางฅน คือการปิดทุกแอปที่
เก่ียวข้องในการท างาน โดย 𝐃𝐚𝐲𝐰𝐢𝐬𝐞 สามารถชว่ยในการจดัตารางการท างานของแต่ละแอปได้อ
ย่างอัตโนมัติ เชน่ เราสามารถเลือกปิดการแจง้เตือนหลัง 𝟏𝟖.𝟎𝟎 น. จนกระทั่งกลับมาท างานอีกครัง้
ในวันรุง่ขึ้น ซึง่ชย่ท าให้เราไม่ต้องรบัการแจง้เตือนใดๆ ที่อาจลดผลิตภาพในการท างาน และรบกวน
การใชช้วีติประจ าวัน 𝐃𝐚𝐲𝐰𝐢𝐬𝐞 ท าให้เราสามารถควบคุมระบบการแจง้เตือนของโทรศัพท์ได้ และ
ชว่ยป้องกันไม่ให้มันรบกวนในระหว่างที่เราท างาน ทั้งยังชว่ยป้องกันไม่ให้งานเข้าไปรบกวนการใช้
ชวีติส่วนตัว แต่ข้อเสียของมันมีเพียงอย่างเดียวคือ มีให้บรกิารเฉพาะในโทรศัพท์แอนดรอยด์
เท่าน้ัน 

╺╼╾ 𝟏𝟏. 𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐇𝐚𝐧𝐠𝐨𝐮𝐭𝐬 เป็นโปรแกรมหน่ึงที่โด่งดัง เป็นที่รูจ้กักันมาก ยิ่งฅนไทยน่าจะต้อง
เคยได้ยิน ค าว่า แฮงค์เอ้าท์ กันมาแล้วบ้าง มันเป็นโปรแกรมในการส่งข้อความ รวมถึง การประชุม
แบบ 𝐯𝐢𝐝𝐞𝐨 ที่ถูกสรา้งโดย 𝐠𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 และที่ส าคัญ 𝐠𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 ออกมายืนยันว่า ข้อมูลทุกอย่างในระบบ
มีความปลอดภัยสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส าคัญของแต่ละบรษัิท และรวมไปถึงการพูดคุยและบท
สนทนาจะถูกดูแลและรกัษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี ผ่านโปรแกรม 𝐡𝐚𝐧𝐠𝐨𝐮𝐭 น้ี และเคร ือ่งมือ 
𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐅𝐫𝐨𝐦 𝐇𝐨𝐦𝐞 ตัวน้ี ถือว่าเป็นโปรแกรมที่สามารถเชือ่มโยงและประสานงานกับโปรแกรม
อ่ืนๆได้อย่างดียิ่ง มีประสิทธภิาพมากที่สุดในบรรดาโปรแกรมชว่ยให้การท างานจากที่บ้านง่ายขึ้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 
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มันยังอนุญาตให้คุณสามารถส่งข้อความแบบเป็นตัวหนังสือหรอืข้อความเสียง รวมถึง การส่งวดีีโอ
และไฟล์ต่างๆผ่านการสนทนาได้อีกด้วยและ ด้วยความเป็นโปรแกรมของ 𝐠𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 จงึสามารถส่ง
แผนที่และสามารถแชรก์ารถ่ายทอดสดผ่านกลุ่มของพนักงานและทีมงานของคุณได้ ที่น่าดึงดูดใจ
ส าหรบัฅนท างาน คือ มันสามารถส่งข้อความที่เป็นแบบ อีโมจิ หรอื สต๊ิกเกอร ์ได้ สรา้งความ
สนุกสนานในระหว่างการท างานจากที่บ้านได้แน่นอน 

╺╼╾ 𝟏𝟐. 𝐒𝐤𝐲𝐩𝐞 เป็นโปรแกรมในต านานที่มีมายาวนานพอๆกับประวัติของ 𝐦𝐢𝐜𝐫𝐨𝐬𝐨𝐟𝐭 กันเลย
ทีเดียว โดยทั่วๆไปแล้ว ส่วนใหญ่ทีมงานหรอืพนักงานมืออาชพี มักรูว้ธิกีารใชง้านของโปรแกรม 
𝐬𝐤𝐲𝐩𝐞 กันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งของการแชทพูดคุย การส่งข้อความ มีการใชง้านโปรแกรมน้ีกัน
อย่างกว้างขวาง ทั้งในธุรกิจขนาดเล็กหรอืองค์กรขนาดใหญ่ทั่วโลก ด้วยประสิทธภิาพของการ
ส่ือสารของ 𝐚𝐩𝐩𝐥𝐢𝐜𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 น้ี พนักงานสามารถใชง้านได้ทั้งในตอนที่ท างานในออฟฟิศ หรอื 𝐖��𝐑𝐊 
𝐅𝐑𝐎𝐌 𝐇𝐎𝐌𝐄 มันยังมีฟังก์ชัน่การใชง้านอ่ืนๆเชน่ การแชทด้วยวดีีโอ หรอื วดีีโอคอล สไกป์ 
(𝐬𝐤𝐲𝐩𝐞) น้ีเป็นเทคโนโลยีที่ท างานได้ดีและมีหลากหลายธุรกิจใชง้าน มีการท างานแบบกลุ่ม ส่ง
ข้อความแบบกลุ่ม สามารถประชุมแบบออนไลน์ได้ และที่ส าคัญ 𝐬𝐤𝐲𝐩𝐞 ยังใชง้านได้ในหลายๆ 
𝐩𝐥𝐚𝐭𝐟𝐨𝐫𝐦 ไม่ว่าจะเป็น 𝐰𝐢𝐧𝐝𝐨𝐰𝐬 𝐚𝐧𝐝𝐫𝐨𝐢𝐝 𝐢𝐎𝐒 𝐦𝐚𝐜 หรอื 𝐋𝐢𝐧𝐮𝐱 ท าใหช้วีติง่ายขึ้นเยอะ 

╺╼╾ 𝟏𝟑. 𝐖𝐨𝐫𝐤𝐩𝐥𝐚𝐜𝐞 𝐛𝐲 𝐟𝐚𝐜𝐞𝐛𝐨𝐨𝐤 คือ การท างานเป็นทีมบน 𝐩𝐥𝐚𝐭𝐟𝐨𝐫𝐦 ของ 𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐥 ��𝐞𝐝𝐢𝐚 ชือ่
ดังอย่าง 𝐟𝐚𝐜𝐞𝐛𝐨𝐨𝐤 น่ันเอง มันสามารถให้คุณบรหิารจดัการการเชือ่มโยงระหว่างบุคลากร ทีมงาน
ของคุณผ่านเคร ือ่งมือที่คุ้นเคยอย่าง 𝐟𝐚𝐜𝐞𝐛𝐨𝐨𝐤 น่ันเอง สามารถสรา้งกลุ่มและอนุญาตให้ฅน
ท างาน เพ่ือนรว่มงานแบ่งปัน แชรป์ระสบการณ์ หรอื แชรเ์คร ือ่งไม้เคร ือ่งมือในการท างาน เอกสาร
ต่างๆกันได้อย่างง่ายดาย แถมยังมีความสามารถโดดเด่นในเร ือ่งของความปลอดภัยในการเก็บ
ข้อมูลของบรษัิทของคุณด้วย อีกหน่ึงเร ือ่งที่ท าให้ 𝐖𝐨𝐫𝐤𝐩𝐥𝐚𝐜𝐞 (เวริค์เพลส) เป็นที่พูดถึงน่ัน คือ 
การไลฟ์ (ถ่ายทอดสด) แบบการท างานไม่ใชข่ายของเหมือนที่ฅนไทยส่วนใหญ่รูจ้กั การถ่ายทอดสด
ออกไปใหกั้บทีมงานหรอืพนักงานในบรษัิท ที่สามารถดไูด้ในทุกที่ เชน่ บนคอมพิวเตอรท์ั่วไป บนมือ
ถือ ท าให้การท างานจากที่บ้านหรอืท างานทางไกลง่ายขึ้นมาก มันยังมีฟังก์ชัน่การใชง้านอ่ืนๆ เชน่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 
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การโพสต์เร ือ่งราวต่างๆในการท างาน การคุยกันเป็นกลุ่ม การโทรหากัน การส่งข้อความแจง้เตือน 
การวางตารางงาน และ การใช ้𝐯𝐢𝐝𝐞𝐨 𝐜𝐚𝐥𝐥 

╺╼╾ 𝟏𝟒. 𝐀𝐬𝐚𝐧𝐚 โปรแกรมตัวชว่ยในการท างานจากที่บ้าน (𝐰𝐨𝐫𝐤𝐢𝐧𝐠 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐡𝐨𝐦𝐞) ตัวน้ี ฅนไทย
จะชอบอ่านชือ่มันอย่างง่ายๆ ว่า อาสนะ (คล้ายๆกับที่น่ังของพระสงฆ์) แต่มันมีความสามารถในด้าน
การท างานแบบทางไกล ท างานจากที่บ้านได้ดีมากๆ จนหลายฅนอาจจะคาดไม่ถึง เคร ือ่งมือน้ีจะชว่ย
ให้คุณสรา้งสรรค์ผลงาน แจกและแบ่งงานต่างๆได้อย่างง่ายดาย รวมถึง จดัการงานแต่ละอย่างใน
แต่ละ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 พรอ้มกับส่ือสารไปยงัพนักงาน เก็บการสนทนาพูดคุย รวมถึง ความคืบหน้าของงาน
ทั้งหมดอีกด้วย นอกจากน้ันยังมีเร ือ่งของการใชเ้ชือ่มกับโปรแกรมพ้ืนที่เก็บไฟล์ เก็บเอกสาร เชน่ 
𝐠𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐝𝐫𝐢𝐯𝐞 และ 𝐝𝐫𝐨𝐩𝐛𝐨𝐱 ด้วย มันชว่ยให้คุณเฝ้าตรวจสอบงานแต่ละงาน ในแต่ละวันอีกด้วย
คุณสามารถจดัตารางงานและมีการแจง้เตือนได้แบบอัตโนมัติ 

╺╼╾ 𝟏𝟓. 𝐈𝐃𝐎𝐍𝐄𝐓𝐇𝐈𝐒 เป็นโปรแกรมที่แม้ว่าจะไม่ได้ครอบคลุมการท างานทั้งหมด เหมือนกับน่ัง
ท างานอยู่ในออฟฟิศก็ตาม แต่มันก็มีประโยชน์สูงในเร ือ่งของการบรหิารจดัการงานที่เฉพาะเจาะจง 
และ มีการติดตามผลเป็นขั้นเป็นตอน ตามระยะการท างาน เหมาะส าหรบัทีมงานที่ต้องการดู
พฤติกรรมการท างานของแต่ละโปรเจคที่แบ่งกันไป 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐅𝐫𝐨𝐦 𝐇𝐨𝐦𝐞 (ท างานจากบ้าน) 
เคร ือ่งมือน้ีจะสามารถให้คุณชว่ยเก็บรายละเอียดของการท างานในแต่ละวัน ความก้าวหน้าของ
ผลลัพธใ์นแต่ละวัน จากสมาชกิในทีมของคุณ รวมถึง ส่งเป็นรายงานประสิทธภิาพการท างานของ
แต่ละฅน ตรงไปยังกล่องจดหมายในตอนเชา้ของทุกวันอีกด้วย จากความสามารถของมันที่สามารถ
เก็บบันทึกทุกๆอย่าง ทุกขั้นตอนในการท างาน ท าให้มันมีประสิทธภิาพมากในการติดตามผลงาน
ของแต่ละฅนในทีมที่ท างานจากที่บ้าน 

╺╼╾ 𝟏𝟔. 𝐏𝐮𝐤𝐤𝐚𝐓𝐞𝐚𝐦 มันเป็นโปรแกรมที่น่ารกัที่เดียว มันสามารถใชพู้ดคุยผ่านวดีีโอซึง่สามารถ
สรา้งแรงบันดาลใจให้กับพนักงานที่จ าเป็นต้องท างานจากที่บ้านได้อย่างดียิ่ง มันมีระบบที่น่าสนใจ 
คือ การจบัภาพหน้าจอของแต่ละฅนแบบอัตโนมัติ และ สามารถส่ือสารสรา้งความใกล้ชดิกันใน
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ทีมงานของคุณ มันอาจจะไม่ใชเ่คร ือ่งมือที่ท างานในรปูแบบบรษัิทจรงิจงัมากนัก แต่การท างานของ
มันก็ค่อนข้างจะสมบูรณ์แบบ ในเร ือ่งของการส่งข้อความและการส่ือสารกันระหว่างฅนท างาน
ทั่วๆไป มีหลายบรษัิทที่ใชโ้ปรแกรมตัวน้ีในการดแูลและจดัการงานของพนักงานแต่ละฅน 

╺╼╾ 𝟏𝟕. 𝐒𝐜𝐨𝐫𝐨 ถ้าจะ 𝐖𝐎𝐑𝐊 𝐅𝐑𝐎𝐌 𝐇𝐎𝐌𝐄 และก าลังมองหาซอฟต์แวรห์รอืโปรแกรมซกัตัว ใน
การบรหิารงานแบบออนไลน์ 𝐒𝐜𝐨𝐫𝐨 ถือว่าเป็นโปรแกรมที่เป็นหน่ึงในเคร ือ่งมือที่ดีที่สุดส าหรบัผู้ที่
ท างานจากที่บ้าน เพราะมันจะสามารถบรหิารธุรกิจได้แบบครบวงจร ต้ังแต่การเร ิม่แบ่งงาน และ 
ติดตามงานของพนักงานแต่ละฅน รวมถึง ฟังก์ชนัในการท างานเหมือนคุณท างานอยู่ในออฟฟิศ 
เชน่ การวางบิล การส่งใบแจง้หน้ี และ การส่ือสารต่างๆ รวมถึงมีการกระตุ้นให้สามารถส่ือสารและ
รว่มมือกันของพนักงานแต่ละฅนได้เป็นอย่างดี ที่ส าคัญ มันสามารถอนุญาตให้ลูกค้าของคุณ เข้า
รว่มในการส่ือสารแบบทางไกลได้อีกด้วย จงึท าให้มันเหมาะกับบรษัิทที่ต้องการท างานจากบ้านและ
ยังต้องการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าภายนอกด้วย ส าหรบัเร ือ่งของการจดัการและการบรหิารในแต่ละ 
𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 มันก็ท างานได้อย่างดี มีระบบในการติดตามระยะเวลาการท างาน มีส่วนของการวางแผน
งานและจดัเป็นรายการที่ต้องท าในแต่ละวัน มีเร ือ่งของการนัดหมายการประชมุ และ การจดัการงาน
เอกสารต่างๆ ถ้าพูดถึงเทคโนโลยีหรอืเคร ือ่งมือในการท างานจากที่บ้านหรอืท างานทางไกล ต้อง
ยอมรบัว่าน่ีเป็นโปรแกรมอีกตัวนึงที่น่าใช ้

╺╼╾ 𝟏𝟖. 𝐀𝐬𝐬𝐞𝐦𝐛𝐥𝐚 น่ีคือ ตัวชว่ยในการจดัการโปรเจคการท างานและการส่ือสารของพนักงานใน
ออฟฟิศที่เหมาะกับทีมงานและผู้ท างาน ที่เรยีกตัวเองว่า ฟรแีลนซ ์มันมีความแตกต่างและเป็น
ประโยชน์มากกว่าโปรแกรมตัวอ่ืนๆเล็กน้อย ในเร ือ่งของผู้ที่ท างานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ มัน
สามารถชว่ยในการบรหิารจดัการการท างานเป็นทีม การรวมโค้ดของโปรแกรมต่างๆ มีรายงาน 
รวมถึง มีฟังก์ชนัในการรกัษาความปลอดภัยภายในโปรแกรมด้วย 𝐀𝐬𝐬𝐞𝐦𝐛𝐥𝐚 จะชว่ย นักพัฒนา
ระบบ และ โปรแกรมเมอร ์ในการรวมโปรแกรมต่างๆเข้าด้วยกัน มีการตรวจสอบและสามารถ
วางแผนในการพัฒนาการ จดัการเร ือ่งการ 𝐝𝐞𝐩𝐥𝐨𝐲 โปรแกรม การสรา้งเอกสาร ส าหรบับรษัิทที่มี
การท างานจากบ้านและเก่ียวข้องกับการเขียนโปรแกรมหรอืสรา้งเว็บไซต์ ควรมี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 
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╺╼╾ 𝟏𝟗. 𝐁𝐚𝐬𝐞𝐜𝐚𝐦𝐩 หน่ึงในโปรแกรมบรหิารจัดการงานที่ได้รับการยอมรับมากที่ สุดในโลก 
𝐁𝐚𝐬𝐞𝐜𝐚𝐦𝐩 สามารถใชใ้นการจดัเรยีงล าดับงาน การวางตารางงาน การนัดหมายการประชุม การ
แจกจา่ยงานและระบุผู้รบัผิดชอบงานในแต่ละงาน การดูแลเร ือ่งเอกสาร รวมถึง การก าหนดวธิี
ติดตามผลของแต่ละโปรเจครวมอยู่ในที่เดียว ที่ส าคัญตัวโปรแกรมน้ี ยังสามารถเชือ่มต่อกันกับ
ระบบคลาวด์ และ สามารถใชง้านได้ในหลายแพลตฟอรม์เชน่ 𝐖𝐢𝐧𝐝𝐨𝐰𝐬 𝐀𝐧𝐝𝐫𝐨𝐢𝐝 𝐎𝐒 เป็นต้น 

╺╼╾ 𝟐𝟎. 𝐇𝐢𝐩𝐂𝐡𝐚𝐭 ลักษณะการท างานของมัน มีความคล้ายคลึงกันกับตัวโปรแกรมที่ไว้พูดคุยและ
วดีีโอคอลแบบอ่ืนๆ แต่มันเป็นที่โด่งดังและหลายฅนชืน่ชอบเพราะว่า เป็นหน่ึงในเคร ือ่งมือประจ า
ออฟฟิศในหลายๆ บรษัิท มันได้รบัความนิยมจรงิๆ มันมีลักษณะการท างานที่สามารถท ารว่มกันกับ
โปรแกรม 𝐬𝐤𝐲𝐩𝐞 ได้ด้วย มันสามารถเร ิม่ต้นสรา้งโปรเจคงานต่างๆไปพรอ้มๆกันกับผู้รว่มงานฅน
อ่ืนๆในทีม และ ยังสามารถใชเ้ร ือ่งของการเมนชัน่ (𝐌𝐞𝐧𝐭𝐢𝐨𝐧) หรอืการพูดถึงทีมงานฅนอ่ืนๆแบบ
เฉพาะเจาะจงในบทสนทนาของแต่ละแชทอีกด้วย การพูดคุยกันเป็นกลุ่มโดยการใชง้านเมนชัน่หรอื
การกล่าวถึง (𝐌𝐞𝐧𝐭𝐢𝐨𝐧) น้ี ท าให้การส่ือสารแบบทีมกับพนักงานที่ท างานจากที่บ้าน ชดัเจนและไม่
คลุมเครอื จนท าให้งานส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี ลักษณะการท างานอ่ืนๆที่มันสามารถชว่ยได้ เชน่ 
สามารถแชรห์รอืแบ่งปันรปูภาพหน้าจอของแต่ละฅน สามารถดูประวัติย้อนหลังการพูดคุย สามารถ
ส่งไฟล์แบ่งปันเอกสารกันได้ภายในกลุ่ม รวมถึง มีการรกัษาความปลอดภัยด้านข้อมูลที่ดี 

╺╼╾ 𝟐𝟏. 𝐂𝐨𝐧𝐟𝐥𝐮𝐞𝐧𝐜𝐞 มีการใชง้านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดส าหรบัการท างานจากที่บ้านและ
การท างานแบบทางไกล (𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐖𝐨𝐫𝐤) มันสามารถจดัการเร ือ่งของเน้ือหาและ 𝐜𝐨𝐧𝐭𝐞𝐧𝐭 ที่ส่ง
กันภายใน มันบรหิารจดัการเอกสารต้ังแต่เอกสารขนาดใหญ่หรอืแม้กระทั่งโน้ตข้อความส้ันๆ มีผู้น า
มันไปใชง้านในการบรหิารจัดการเร ือ่งของการเก็บข้อมูลความต้องการของพนักงานหรอืความ
ต้องการของลูกค้า (𝐂𝐮𝐬𝐭𝐨𝐦𝐞𝐫 𝐑𝐞𝐪𝐮𝐢𝐫𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭) อีกด้วย มันยังอนุญาตให้พนักงานแต่ละฅน
สามารถเข้ามามีส่วนรว่มในแต่ละ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 ได้ แบ่งปันไอเดีย แนวความคิด ทุกอย่างจะสามารถ
รวมอยูใ่นหน้าเดียวครบ แบบจบที่เดียว ทั้งการแปะโน๊ต การใหข้้อมูลเชงิลึก การแสดงความคิดเห็น
และการตัดสินใจรว่มกันในแต่ละหวัข้องานอีกด้วย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 
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╺╼╾ 𝟐𝟐. 𝐖𝐮𝐧𝐝𝐞𝐫𝐥𝐢𝐬𝐭 เคร ือ่งมือน้ีสามารถใชง้านได้ทั้งในระบบมือถือและในรูปแบบของเว็บไซต์ 
𝐰𝐮𝐧𝐝𝐞𝐫𝐥𝐢𝐬𝐭 คือ โปรแกรมบรหิารจัดการงานที่สามารถให้คุณแบ่งปัน หรอื แชรต์ารางงานกับ
ทีมงานและผู้รว่มงานอื่นๆ มีการแจง้เตือนในระหว่างการท างานอีกด้วย ถ้าคุณท างานจากที่บ้านและ
ต้องการส่งความคืบหน้าของงานแต่ละงานให้กับผู้รว่มงานฅนอ่ืนๆให้ได้รูโ้ดยทั่วกัน น่ีถือว่าเป็น
เคร ือ่งมือที่เหมาะสมมากที่สุดที่จะสามารถท างานแบบน้ันได้ มันอาจจะไม่ใชโ่ปรแกรมที่เหมาะสมใน
การพูดคุยแบบข้อความ แต่มันสามารถส่ือสารกับฅนในทีมของคุณด้วย การส่งข้อมูลผ่านไฟล์
เอกสารต่างๆและกระจายไปใหกั้บผู้รว่มงานทุกฅน 

╺╼╾ 𝟐𝟑. 𝐆𝐥𝐢𝐩 การส่งข้อความแบบทันที และ มีการคุยกันแบบกลุ่ม คือ ประโยชน์ที่คุณจะได้รบัจาก
การท างานผ่านโปรแกรม 𝐆𝐥𝐢𝐩 คุณสมบัติการท างานของตัวชว่ยในการท างานจากที่บ้านตัวน้ีมี
หลากหลายและครอบคลุมการท างานทางไกลได้อย่างแน่นอน เชน่ เร ือ่งของการแชรไ์ฟล์เอกสาร 
แบ่งปันเน้ือหาส าคัญระหว่างฅนท างาน การส่งข้อความแบบกลุ่ม การจดัการตารางงาน และ มีระบบ
ติดตามผลในแต่ละการท างาน มีการพูดคุยในรูปแบบของวดีีโอและรูปภาพผ่านการเชือ่มโยงสู่
ระบบเก็บข้อมูลใน 𝐂𝐥𝐨𝐮𝐝 มันยังสามารถเปิดให้คุณค้นหาข้อมูลอ่ืนๆ เชน่ บทสนทนาที่ผ่านไปแล้ว
เป็นระยะเวลานานๆ สามารถแจกจา่ยงานต่างๆให้ฅนในทีม เลือกหวัหน้าทีมในแต่ละงาน ติดตามผล
การท างานในแต่ละ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 สามารถดึงรายงานการท างานของผู้รว่มงานส่งไปให้ลูกค้าได้เห็น
รายละเอียดอีกด้วย ถ้าต้อง ท างานทางไกล หรอื ท างานจากที่บ้านในชว่งระยะเวลาวกิฤต เคร ือ่งมือ
น้ีเป็นหน่ึงใน เคร ือ่งมือที่น่าลองใช ้

╺╼╾ 𝟐𝟒. 𝐒𝐜𝐫𝐞𝐞𝐧𝐇𝐞𝐫𝐨 หากท างานอยู่ฅนเดียวที่บ้าน แต่อยากจะแบ่งปันหรอืแชรห์น้าจอในการ
ท างานของคุณให้กับเพ่ือนและผู้ร่วมงานฅนอ่ืนๆในแบบออนไลน์ คุณสามารถใช้โปรแกรม 
𝐒𝐜𝐫𝐞𝐞𝐧𝐇𝐞𝐫𝐨 ในการจบัภาพหน้าจอในขณะที่คุณก าลังท างานและส่งต่อไปใหฅ้นอ่ืนๆที่ท างานจากที่
บ้าน เคร ือ่งมือน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งในการที่พนักงานแต่ละฅนต้องท างานแยกกัน อยู่ในแต่ละที่
ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น ผู้พัฒนา หรอื ฅนท างานด้านการออกแบบ หัวหน้างานและพนักงานอ่ืนๆ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย… อาจารยก์ฤษฎ์ อุทยัรตัน์ นักวิทย์ศิลป ์| ผู้เชี่ยวชาญคดีช านัญพิเศษ (แรงงาน) 

 

 

 

 

15 | P a g e 42   19.03.2566 
 

ผ่าประเด็น บริหาร “ฅน” 

ช้ีถูกผิด กฎหมายแรงงาน 

สามารถเข้ามารว่มแบ่งปันแนวความคิดไอเดียในทางเทคนิค และ สามารถชว่ยกันปรบัปรุงแก้ไข
และน าเสนอเพ่ือการพัฒนาของแต่ละโปรเจคในตอนน้ันได้อีกด้วย 

╺╼╾ 𝟐𝟓. 𝐄𝐯𝐞𝐫𝐲 𝐓𝐢𝐦𝐞 𝐙𝐨𝐧𝐞 หากการท างานของบรษัิทคุณ จ าเป็นจะต้องมีการบรหิารจดัการใน
เร ือ่งของตารางเวลาให้เหมาะสม เพราะมีการส่ือสารกันระหว่างทีมงานข้ามประเทศและข้าม 𝐭𝐢𝐦𝐞 
𝐳𝐨𝐧𝐞 หรอืมีเวลาในการท างานต่างกันในแต่ละประเทศ ขอแนะน าเคร ือ่งมือ 𝐄𝐯𝐞𝐫𝐲 𝐓𝐢𝐦𝐞 𝐙𝐨𝐧𝐞 
เพราะมันจะสามารถให้คุณชว่ยดูแลจดัการทีมงานและเพ่ือนรว่มงานของคุณได้อย่างง่ายดาย โดย
การที่มันจะดูแลเร ือ่งของ วันและเวลาให้เหมาะสมกับทีมงานและพนักงานของแต่ละงานของคุณ
แบบข้ามประเทศข้ามเวลา หรอื 𝐭𝐢𝐦𝐞 𝐳𝐨𝐧𝐞 ของแต่ละประเทศได้อย่างง่ายดาย ดังน้ันคุณก็ไม่
จ าเป็นต้องกังวลว่า การท างานกับเพ่ือนรว่มงานที่อยู่ต่างประเทศหรอืมีเวลาท างานไม่ตรงกันจะ
ยากล าบาก เพราะเคร ือ่งมือตัวน้ี จะชว่ยให้คุณมีประสิทธภิาพในการท างานกับเพ่ือนรว่มงานฅน
อ่ืนๆที่มีเวลาไม่ตรงกันได้ง่ายขึ้น 

╺╼╾ 𝟐𝟔. 𝐘𝐨𝐮𝐓𝐮𝐛𝐞 𝐥𝐢𝐯𝐞 ฟังชือ่แล้วหลายฅนอาจจะคิดว่า 𝐘𝐨𝐮𝐓𝐮𝐛𝐞 ไม่น่าจะสามารถชว่ยเหลือ
อะไรได้ในเร ือ่งของการ 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐅𝐫𝐨𝐦 𝐇𝐨𝐦𝐞 หรอื การท างานแบบรโีมท ( 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐖𝐨𝐫𝐤 ) เพราะ
น่าจะเป็นพ้ืนที่ในการใชเ้พ่ือความบันเทิงในรปูแบบวดีีโอมากกว่า แต่หลายฅนยังไม่รูว้่า 𝐘𝐨𝐮𝐓𝐮𝐛𝐞 
มีการให้บรกิารเคร ือ่งมือในการท างานรปูแบบบรษัิทได้และดีมากด้วย 𝐘𝐨𝐮𝐓𝐮𝐛𝐞 𝐥𝐢𝐯𝐞 สามารถให้
คุณบันทึกและส่งวดีีโอในรปูแบบ ถ่ายทอดสด ให้กับเพ่ือนผู้รว่มงานฅนอ่ืนๆ และ ยังเหมาะที่จะใช้
ในการน าเสนองาน อบรม สัมมนา และ อีเว้นท์ต่างๆ เพ่ือโชว์หรอืสาธติและใหเ้พ่ือนรว่มงานฅนอ่ืนๆ
มีส่วนรว่มได้เป็นอย่างดี เคร ือ่งมือที่สมบูรณ์แบบ แบบน้ี มันยังสามารถส่งข้อความแบบกระจาย 
หรอื ที่เรยีกว่า 𝐁𝐫𝐨𝐚𝐝𝐜𝐚𝐬𝐭 ได้ด้วย ที่ส าคัญสามารถท างานได้ทั้งบน 𝐋𝐚𝐩𝐭𝐨𝐩 𝐍𝐨𝐭𝐞𝐛𝐨𝐨𝐤 
คอมพิวเตอร ์รวมถึง ท างานบนมือถือ จากน้ีหลายฅนจะเร ิม่มอง 𝐘𝐨𝐮𝐓𝐮𝐛𝐞 เปลี่ยนไปหากใชใ้นการ
ท างาน 
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╺╼╾ 𝟐𝟕. 𝐆𝐢𝐭𝐇𝐮𝐛 นักพัฒนาระบบ หรอื โปรแกรมเมอร ์ส่วนใหญ่ในโลก รวมถึง ในประเทศไทย 
รูจ้กั 𝐏𝐥𝐚𝐭𝐟𝐨𝐫𝐦 หรอืเว็บไซต์ที่ช ือ่ 𝐆𝐢𝐭𝐇𝐮𝐛 กันเป็นอย่างดี เพราะมันเป็นเคร ือ่งมือที่ชว่ยในการ
พัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธภิาพ และ สามารถท าให้แต่ละ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 มีประสิทธผิลที่แน่นอนชดัเจน 
ส าหรบัฅนท างานแบบทางไกลหรอืท างานจากที่บ้านให้สามารถท างานรว่มกัน สนับสนุนกันในการ
เขียนโปรแกรม และ พัฒนาระบบ หลายฅนรูจ้ ักว่ามันเป็นพ้ืนที่ที่ใชง้านส าหรบัโปรแกรมเมอร์
เท่าน้ัน แต่ในความเป็นจรงิแล้วมันอนุญาตให้เราสามารถบรหิารจดัการแต่ละ 𝐏𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 ในการ
ท างาน แม้ว่าจะไม่ใชเ่ร ือ่งของการพัฒนาซอฟต์แวรก็์ท าได้ดีมากๆ 

╺╼╾ 𝟐𝟖. 𝐉𝐢𝐫𝐚 เป็นโปรแกรมหน่ึงที่ใชกั้นอย่างกว้างขวาง ในการจดัการงานแบบกระจายให้กับฅนใน
ทีม มันโด่งดังเพราะว่า มีหลายๆบรษัิทเก่ียวกับการออกแบบใชเ้คร ือ่งมือน้ีในการท างาน โดยหลักๆ
แล้ว มันใชใ้นการส่ือสารระหว่างนักออกแบบ นักพัฒนา และ นักการตลาด มันสามารถชว่ยในการ
ระบุการท างานในแต่ละโปรเจคให้กับทีมงานใน 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 น้ัน 𝐉𝐢𝐫𝐚 ยังมีเคร ือ่งมือพิเศษในการ
ชว่ยเหลือนักพัฒนาในการวางแผนการท างานเก่ียวกับการสรา้งโปรแกรมหรอืซอฟต์แวรอี์กด้วย มัน
สามารถท างานแบบเชือ่มโยงอยา่งไรท้ี่ติได้กับโปรแกรมที่ใชใ้นการท างานจากที่บ้านตัวอื่นๆอีกด้วย 

╺╼╾ 𝟐𝟗. 𝐉𝐨𝐢𝐧.𝐌𝐞 อยากจะแบ่งปันหน้าจอการท างานกับเพ่ือนรว่มงาน รวมถึง อยากจะมีการประชุม
ผ่านเว็บแบบออนไลน์ น่ีคือเคร ือ่งมือที่มีความกระชบั ฉับไว รวดเรว็ เหมาะส าหรบัฅนท างานจากที่
บ้าน และ บรษัิทที่พ่ึงเร ิม่ต้นทดลองใชล้ักษณะการท างานจากที่บ้าน โปรแกรมตัวน้ีเป็นที่รูจ้กักัน
อย่างดีว่า มีความสามารถในการให้ความละเอียดของการโทรทางไกลผ่านวดีิโอ หรอื ที่เรยีกว่า 
วดีิโอคอล ( 𝐕𝐢𝐝𝐞𝐨 𝐂𝐚𝐥𝐥 ) ได้ดีที่สุดตัวหน่ึง และ มันเป็นที่เชือ่ถือกันอย่างยิ่งว่า จะไม่มี การหลุด 
การค้างของหน้าจอ ขณะการคุยกันผ่านวดีีโออีกด้วย ดังน้ันเหมาะเป็นอย่างยิ่งที่คุณจะจดัการ
ประชมุทางไกลผ่านเคร ือ่งมือตัวน้ี 

╺╼╾ 𝟑𝟎. 𝐃𝐫𝐨𝐩𝐛𝐨𝐱 หน่ึงในพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่โด่งดัง และ ได้รบัความนิยมสูงสุดของโลก หากคุณ
ต้องการเก็บข้อมูล เอกสาร รูปภาพ วดีีโอ แล้วแบ่งปันมันให้กับเพ่ือนรว่มงานฅนอ่ืนๆ ที่แยกกัน
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ท างานอยู่ที่บ้าน มันเป็นเคร ือ่งมือที่สมบูรณ์แบบ ในการรว่มมือกันของการท างานเป็นทีมแบบ
ทางไกล ในเร ือ่งของระบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล ก็ท าได้อย่างดียิ่ง ในความเป็นจรงิ
แล้วยังมี 𝐀𝐩𝐩𝐥𝐢𝐜𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 ตัวอ่ืนๆที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล แต่ก็ต้องยอมรบัว่าหลายฅนคุ้นเคยกับ 
𝐝𝐫𝐨𝐩𝐛𝐨𝐱 มากกว่าตัวอื่นๆไปซะแล้ว 

╺╼╾ 𝟑𝟏. 𝐅𝐥𝐨𝐚𝐭 ใชใ้นการจดัระเบียบและตารางการแบ่งปันทรพัยากรในการท างาน สามารถบรหิาร
จดัการงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ในเร ือ่งของการระบุผู้รบัผิดชอบในงานต่างๆ สามารถชว่ยให้ฅน
ท างานจากที่บ้าน “𝐰𝐨𝐫𝐤 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐡𝐨𝐦𝐞” หรอื ท างานทางไกล “𝐫𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐰𝐨𝐫𝐤” ได้ดูแล
ความก้าวหน้าของงานของตัวเองได้อีกด้วย มันมีการใชง้านที่ง่ายและเป็นโปรแกรมที่มีขนาดเล็ก
กระทัดรดั แต่สามารถใชไ้ด้กับบรษัิทที่มีพนักงานไม่มาก ไปจนถึงบรษัิทขนาดใหญ่ที่มีพนักงาน
หลายพันฅน เคร ือ่งมือที่น่าใชข้องมัน คือ การจดัตารางงานแบบทันทีทันใด มีเคร ือ่งมือในการเรยีบ
เรยีง ปรบัแต่งตารางงานน้ีอีกด้วย และยังสามารถจดังานแบบซ้าๆได้ดี รวมถึง งานที่อาจเกิดขึ้นใน
วันหยุด คุณยงัสามารถค้นหาและเรยีงล าดับของงานที่ใกล้ถึงก าหนดเดดไลน์ และ จดัหมวดหมู่กลุ่ม
งานได้อยา่งอิสระ 

╺╼╾ 𝟑𝟐. 𝐉𝐞𝐥𝐥 เป็นโซเชยีลมีเดียส าหรบัผู้เชีย่วชาญ หรอื มืออาชพี ใชง้านได้ส าหรบัทีมที่ต้องท างาน
จากที่บ้าน มันคือหน่ึงในเคร ือ่งมือที่น่าจะมีหลายฅนรูจ้กั เพราะว่ามันสามารถชว่ยงานได้เป็นอยา่งดี 
มันอนุญาตให้เราสามารถ ท างานแบบเสมือนจากทางไกล หรอื ท างานจากที่บ้านได้ เชน่ การพูดคุย
กันระหว่างเพ่ือนรว่มงาน การปรกึษาหารอื การแบ่งปันข้อมูลอัพเดท และ การแชรแ์ผนงานและ
เป้าหมายต่างๆ รวมถึง คุณยังสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของงานแต่ละงานของเพ่ือนรว่มงาน
ได้อีกด้วย มันจะชว่ยให้คุณเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้านของคุณได้อย่างเห็นผล
แน่นอน 

╺╼╾ 𝟑𝟑. 𝐏𝐨𝐝𝐢𝐨 เรยีกง่ายๆว่า โปรแกรมหรอืเคร ือ่งมือน้ี เป็น 𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐥 𝐧𝐞𝐭𝐰𝐨𝐫𝐤 ที่ใชส้ าหรบัธุรกิจ 
เพราะมันเป็นโปรแกรมในการบรหิารจดัการ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 หรอื ที่เรยีกว่า 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 𝐦𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭 
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𝐬𝐲𝐬𝐭𝐞𝐦 ซึ่งมีความใกล้เคียงกันกับโปรแกรมบรหิารจดัการงานอ่ืนๆ แต่มันสรา้งขึ้นมาโดยเฉพาะ
ส าหรบัเร ือ่งน้ีเลยทีเดียว มากไปกว่าน้ันมันยังสามารถใชใ้นการสนทนาหรอืแชทกันระหว่างฅน
ท างานได้อีกด้วย ความสามารถของโปรแกรม คือ มันจะสามารถติดตามผลการท างานของแต่ละฅน
ในทีมผ่าน 𝐧𝐞𝐭𝐰𝐨𝐫𝐤 ได้ รวมถึงยังสามารถสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รว่มงานทางไกลได้ทุกฅน การท างานอ่ืนๆก็น่าใช ้เชน่ การสามารถปรบัแต่งให้เชือ่มโยงกับกลุ่ม
ลูกค้า มีพ้ืนที่เก็บข้อมูลแบบไม่จ ากัด การดูแลตารางงานของทีมงานแต่ละฅน เป็นหน่ึงในเคร ือ่งมือ
หรอืซอฟต์แวรท์ี่น่าใชตั้วหน่ึง 

╺╼╾ 𝟑𝟒. 𝐏𝐢𝐯𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐓𝐫𝐚𝐜𝐤𝐞𝐫 ถ้าใครรูจ้กัการท างานแบบ 𝐀𝐠𝐢𝐥𝐞 ระบบการท างานของเคร ือ่งมือน้ีใชใ้น
การติดตามผลการท างานของโปรเจคที่ใชร้ะบบการท างานแบบ 𝐚𝐠𝐢𝐥𝐞 ได้ดีที่สุด เพราะมันสามารถ
ท าให้ธรุกิจท างานไปในระหว่างที่พนักงานแต่ละฅนท างานมาจากฅนละที่ หรอื บางฅนต้องท างาน
จากที่บ้าน มันมีความเฉพาะตัว น่ันก็คือ สามารถวางแผนงานได้แบบอัตโนมัติ รวมถึง มีฟังก์ชนัการ
ท างานเก่ียวกับการปรบัเปลี่ยนแผนตารางงานให้ง่าย และ มีประสิทธภิาพมากขึ้นได้อีกด้วย มัน
สามารถติดตามผลการท างานของทีมงานของคุณ รวมถึง คุณยังสามารถก าหนดเป้าหมายและ
ความส าเรจ็ในแต่ละโปรเจคให้กับแต่ละฅนในทีมได้ ดังน้ัน จงึท าให้ง่ายขึ้นในการเห็นความส าเรจ็
และเป้าหมายของการท างาน ในส่วนอ่ืนๆ มันก็ยังมีความสามารถพรอ้มให้คุณใชง้านได้ เชน่ การ
สรา้งโน้ต การก าหนดระยะเวลาการท างาน การต้ังเป้าหมายและการจดัความส าคัญของแต่ละงาน 

╺╼╾ 𝟑𝟓. 𝐒𝐤𝐢𝐭𝐜𝐡 มันคือโปรแกรมที่มีพ้ืนฐานในการส่ือสารและแบ่งปันข้อมูลกันเป็นหลัก มันจะ
อนุญาตให้คุณใช้ส่ือสารและแสดงความรูสึ้กของคุณกับเพ่ือนรว่มงานฅนอ่ืนๆที่ท างานแบบ 
𝐖𝐨𝐫𝐤𝐢𝐧𝐠 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐇𝐨𝐦𝐞 ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งของ งานออกแบบ งานสเก็ตภาพ 
งานออกแบบวัตถุ 𝐩𝐚𝐜𝐤𝐚𝐠𝐢𝐧𝐠 ต่างๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ เป็นรูปแบบ เป็นลวดลายต่างๆเหมาะ
ส าหรบัฅนท างานด้านออกแบบและดีไซน์เป็นอย่างยิ่ง เห็นได้ชดัว่าเจา้เคร ือ่งมือน้ีมีจุดน่าสนใจ
หลายอย่าง และ ที่ส าคัญมันสามารถผนวกรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆที่เก่ียวกับการออกแบบ ดังน้ัน 
บรษัิทนักออกแบบต่างๆ หรอื ธรุกิจเก่ียว 𝐠𝐫𝐚𝐩𝐡𝐢𝐜 𝐝𝐞𝐬𝐢𝐠𝐧 ควรอยา่งยิ่งที่จะลองเลือกหามาใชกั้นด ู
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╺╼╾ 𝟑𝟔. 𝐓𝐚𝐬𝐤𝐰𝐨𝐫𝐥𝐝 หากคุณต้องบรหิารจดัการงานจากที่บ้านของคุณ (𝐖𝐎𝐑𝐊 𝐅𝐑𝐎𝐌 𝐇𝐎𝐌𝐄) 
ในฐานะผู้ดูแลโปรเจคและยังเป็นผู้ที่รบัผิดชอบ และ มีหน้าที่ในการแจกแจงงานให้กับทีมงานแต่
ละฅน คุณควรเลือกใชโ้ปรแกรมในการติดตามผลการท างาน ที่ช ือ่ 𝐓𝐚𝐬𝐤𝐰𝐨𝐫𝐥𝐝 ตัวน้ีอย่างยิ่ง มัน
สามารถประเมินผล คาดการณ์วัน/เวลา และ ความรบัผิดชอบ รวมถึงปรมิาณการท างานและ
จ านวนฅนในแต่ละงานได้อีกด้วย ฟังก์ชัน่การใชง้านก็มีครบถ้วนให้ส าหรบัฅนที่ต้องท างานจากที่
บ้าน เชน่ การพูดคุยกันแบบข้อความ หรอื การบรหิารจดัการงานและแก้ไขตารางงาน ปรบัเปลี่ยนได้
จากทีมงานทุกฅน มีรายงานมีการสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยน รวมถึง ยังสามารถใชง้านรว่มกับอีเมล
อ่ืนๆได้อีกด้วย 

╺╼╾ 𝟑𝟕. 𝐓𝐫𝐞𝐥𝐥𝐨 ชือ่ชัน้ของเคร ือ่งมือตัวน้ี มีมาอย่างยาวนานและหากใครเป็น ผู้จดัการ 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 
หรอื 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 𝐦𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐫 ย่อมคงเคยได้ยินเคร ือ่งมืออย่าง เทรโิอ (𝐓𝐫𝐞𝐥𝐥𝐨) ตัวน้ีกันมาบ้างแล้ว ใน
เมื่อคุณต้องใหท้ีมงานของคุณแต่ละฅนท างานจากที่บ้าน ถึงเวลาแล้วที่คุณจะต้องหยิบมันมาปัดฝุ่น
และใชง้านอย่างจรงิจงัอีกครัง้ เพราะเคร ือ่งมือน้ีเหมาะสมอย่างยิ่งในการสรา้งการมีส่วนรว่มในแต่
ละงานของทีมงานของคุณ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลการท างานแต่ละโปรเจค ความส าคัญของงาน การ
ดูแลว่า 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 ไหนส้ินสุดลงแล้ว หรอื 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 ไหนจ าเป็นต้องการดูแลอย่างใกล้ชดิ ทุกอย่าง
สามารถท าผ่านโปรแกรมน้ีได้ คุณจะสามารถสรา้งงานย่อย แยกออกมาจาก 𝐩𝐫𝐨𝐣𝐞𝐜𝐭 หลักของคุณ
ได้ เชน่ งานขาย งานพัฒนาระบบ งานตรวจสอบระบบ และ คุณยังสามารถแบ่งงานต่างๆให้กับ
ทีมงานของคุณแต่ละฅนได้อย่างง่ายดาย แถมยังติดตามผลได้ตลอดเวลา เพราะมีหน้าจอในการ
ดแูลข้อมูลที่อัพเดตอยูเ่สมอ มันจงึท าใหท้ีมงานที่ต้องท างานทางไกลหรอืท างานจากที่บ้านทุกฅนได้
มีส่วนรว่มในการท างานอยา่งแท้จรงิ  

╺╼╾ 𝟑𝟖. 𝐒𝐚𝐧𝐝𝐠𝐥𝐚𝐳 ถ้าต้องการบรหิารงานแต่ละงาน และ ต้องการความรว่มมือของพนักงานในทีม 
แต่ทั้งหมดจ าเป็นต้องเกิดขึ้นแบบทางไกลที่ทีมงานของคุณอาจจะแยกย้ายกันท างาน โปรแกรมน้ี
เป็นที่น่าสนใจทีเดียว การท างานแบบสตารท์อัพและฅนรุน่ใหม่ที่มีลักษณะการท างานที่เรยีกว่า 
𝐀𝐠𝐢𝐥𝐞 น่ีคือหน่ึงในเคร ือ่งมือที่มีประสิทธภิาพที่สุดตัวหน่ึง มันสามารถสรา้งงานแบบอัตโนมัติได้ ลด
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งานและระยะเวลาที่ต้องใช ้ส าหรบัผู้บรหิารจดัการงานหรอืงาน 𝐚𝐝𝐦𝐢𝐧 ได้มากทีเดียว ในรปูแบบ
การท างานที่สามารถปรบัปรงุเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ฅนในทีมหรอืผู้รว่มงานสามารถน าเสนอ
ปรบัปรงุเปลี่ยนแปลง และ เพ่ิม หรอื ขยายระยะเวลาของแต่ละโปรเจคได้ ถ้าใชเ้คร ือ่งมือน้ีทุกอย่าง
จะเป็นไปได้อย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธภิาพ มันอ านวยความสะดวกในเร ือ่งของการบรหิารจดัการ
งานที่จ าเป็นจะต้องเหน็ภาพอยา่งชดัเจน รวมถึง สามารถดูยอ้นหลังประวัติการท างานต่างๆที่เคยท า
ผ่านมาทั้งที่เสรจ็แล้ว และ ยงัมีงานค้างอยูผ่่านหน้าจอของทีมงานแต่ละฅนอีกด้วย 

╺╼╾ 𝟑𝟗. 𝐋𝐈𝐍𝐄 ไลน์ ในเวอรช์ัน่ที่ใชง้านบนเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์หรอื 𝐋𝐈𝐍𝐄 𝐏𝐂 (ต้ังแต่ 𝐯𝟓.𝟐𝟑.𝟎 ขึ้น
ไป) สามารถแชรห์น้าจอของคุณ ในขณะวดีิโอคอลแบบกลุ่มได้ ดังน้ัน จงึท าให้มันมีความสามารถที่
จะน ามาใชใ้นการท างานจากที่บ้านได้ ข้อส าคัญ ไลน์เป็นแอพฯที่เรยีกได้ว่าฅนไทยคุ้นเคยและนิยม
ใชกั้นมากที่สุดตัวหน่ึง ท าใหคุ้ณและเพ่ือนรว่มงานของคุณไม่จ าเป็นต้องเรยีนรูอ้ะไรใหม่มากมายนัก 
สามารถเร ิม่ท างานจากที่บ้านได้ 

♡⃝⃜  ⸝ แต่จะต้องปฏิบัติงานนอกสถานประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งด้วยนะจะ๊ ย้า
บ่อยๆ หน่อย ผู้ฅนที่ท างานราวรอ้ยละ 𝟖𝟒 นิยมท างานจากที่บ้านมากที่สุด รองลงมาคือ โคเวริค์ก้ิง 
สเปซ (𝟖%) และ คาเฟ่หรอืร้านกาแฟ (𝟒%) จัดไปเลย (อ้างและอิงมาจาก ผลการศึกษาของ 
𝐛𝐮𝐟𝐟𝐞𝐫.𝐜𝐨𝐦)  

➠ (วรรค 𝟐) ❝การตกลงตามวรรคหน่ึง ให้นายจา้งจดัท าเป็นหนังสือหรอืข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถเข้าถึง และน ากลับมาใชไ้ด้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง โดยอาจตกลงให้มีรายละเอียด 
ดังต่อไปน้ี 

(𝟏) ชว่งระยะเวลาเร ิม่ต้นและส้ินสุดการตกลง 

(𝟐) วัน เวลาท างานปกติ เวลาพัก และการท างานล่วงเวลา 

(𝟑) หลักเกณฑ์การท างานล่วงเวลาและการท างานในวันหยุด รวมทั้งการลาประเภทต่าง ๆ  
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(𝟒) ขอบเขตหน้าที่การท างานของลูกจา้งและการควบคุมหรอืก ากับการท างานของนายจา้ง  

(𝟓) ภาระหน้าที่เก่ียวกับการจดัหาเคร ือ่งมือหรอือุปกรณ์การท างาน รวมทั้งค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ที่จ าเป็น
อันเน่ืองจากการท างาน❞ 

✚ 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 [𝐴𝐽𝐾] ▐ การตกลงที่ว่าไว้ข้างต้นน้ัน เป็นหน้าที่ของนายจา้งต้องด าเนินการต่อไปน้ี  

⓵ คุณต้องจดัท าเป็นหนังสือหรอืไม่ก็ท าให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึง และเอา
กลับมาใชไ้ด้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง เออ ตรงน้ีถ้าเป็นการท าข้อตกลงหรอืสัญญาในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็เข้าใจว่าคงกลัวว่าท าเป็นข้อตกลงหรอืสัญญาให้เซ็นบนไอแพด ส่งให้ทางอีเมล์ 
ผ่านแอปแล้วจะ ถูกล็อก เปลี่ยนแปลง อันตรธานไป เข้าถึงยาก เอากลับมาดูมาอ่านไม่ได้แล้วเพ้ียน
ไม่ตรงกับที่ตกลงก็ต้องพ่ึง 𝐈𝐒 (𝐈𝐧𝐟𝐨𝐫𝐦𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 𝐒𝐞𝐜𝐮𝐫𝐢𝐭𝐲) ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศด้วย แม้ โดยเทคโนโลยีเด๋ียวน้ีมันทันสมัยก็ตาม แต่ภัยทางไซเบอรมั์นมีไง ซึง่ก็ไม่ถึงกับ
ตีความวุ่นวายเลยเถิดว่าต้องเข้าถึงชา้ไปเปิดดูไม่ได้แล้ว เน่ืองจากหมดเวลาเก็บไฟล์แล้วอย่างส่ง
ทาง 𝐋𝐢𝐧𝐞 เพราะ 𝐒𝐞𝐫𝐯𝐞𝐫 ไลน์จะไม่เก็บข้อมูลการรบัส่งไฟล์ของเราไว้นาน (ไม่เกิน 𝟏-𝟐 อาทิตย์) 
น้ันหมายความว่า ผ่านไปถึงเราจะกดที่รูปเล็ก (รูปตัวอย่างอาจหายไปด้วย) มันก็จะไม่โหลดรูปให้
แล้ว เพราะรปูได้ถูกลบไปแล้วจาก 𝐒𝐞𝐫𝐯𝐞𝐫 ไลน์ แล้ว ก็แล้วท าไมไม่บันทึกไว้ หรอื 𝐊𝐞𝐞𝐩 𝐧𝐨𝐭e จรงิ
ม้ัย อยา่งน้ีว่ากันไม่ได้นะจะ๊ 

⓶ โดยอาจ (ไม่ถือว่าบังคับถึงขั้น ต้อง) ตกลงใหมี้รายละเอียด 𝟓 ข้อ 

𝟐.𝟏 ชว่งระยะเวลาเร ิม่ต้นและส้ินสุดการตกลง : บอกให้ชดัจะเอาไงก่ีวัน ก่ีสัปดาห์ ก่ีเดือน 
ระบุด้วยเร ิม่วัน เวลาไหน และจะจบในวัน เวลาไหน ท าชัว่คราวได้ ถาวรตลอดไปได้ม้ัยน้ัน กฎหมาย
ไม่ได้เขียนไว้ก็คือ ได้ครบั แต่ในทางปฏิบัติไม่ค่อยมีครบั 

(𝟐) วัน เวลาท างานปกติ เวลาพัก และการท างานล่วงเวลา : บอกกันเลยให้ชดัๆ ว่าให้
ท างานวันไหนเป็นวันท างานปกติ เวลาไหนเป็นเวลาท างานปกติ พักกันยังไงและถ้าเกินเวลาหรอื
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ก่อนเวลาจะถือเป็นการท างานล่วงเวลาได้ 𝐎𝐓 ม๊ัย ก็ต้องให้เกิดความชดัเจน ส่ือสารกันแล้วเข้าใจ
หรอืจะอิงตามระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการท างานก็ระบุใหช้ดัเจน 

(𝟑) หลักเกณฑ์การท างานล่วงเวลาและการท างานในวันหยุด รวมทั้งการลา
ประเภทต่าง ๆ : อิงข้อบังคับเก่ียวกับการท างานน่าจะดีกว่าเพราะมันเข้า พคร.มาตรา 108 เขา
บังคับให้ต้องเขียนอยู่แล้ว หรอืจะฉีกแหกแหวกแนวก็ตามแต่ ให้เชค็สัญญาจ้างหรอืข้อตกลง
เก่ียวกับสภาพการจา้งอ่ืนด้วยว่าเขียนไว้ยงัไง 

(𝟒) ขอบเขตหน้าที่การท างานของลูกจา้งและการควบคุมหรอืก ากับการท างานของ
นายจา้ง : สามารถอิงตาม 𝐉𝐃 (𝐉𝐨𝐛 𝐃𝐞𝐬𝐜𝐫𝐢𝐩𝐭𝐢𝐨𝐧) หรอืจะเขียนขึ้นมาใหม่ก็ไม่เป็นไร รวมไปถึง
วธิกีาร เทคนิคและลีลาในการควบคุมการท างาน การก ากับ เฝ้าระวังการท างานของลูกจา้งใหร้าบร ืน่
เรยีบรอ้ยเป็นไปตามสัญญาจา้งและหรอืข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจา้งด้วย จะโดยวธิกีารแบบไหน 
จะก ากับการแสดงให้ลูกจ้างท างาน ส่งงานกันยังไง ท างานจรงิหรอืแอบแว๊บ แอบหลับ ลักไก่
ประการใดหรอืไม่ ตรงน้ีก็ต้องเคลียรใ์ห้หายสงสัย ซึ่งการควบคุม ก ากับการท างานเป็นเร ือ่งของ
นายจา้งเป็น “สิทธฝิ่ายจดัการ” (Management Rights) อาจรวมถึง 

𝟒.𝟏 รายงานผลการท างาน เร ิม่ต้ังแต่รายงานถึงผลการท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิเ์ป็นส าคัญ 
สถานะความคืบหน้าในแต่ละวัน หากผลการท างานไม่เป็นไปตามแผน ควรแจง้ปัญหาหรอือุปสรรค
ที่เกิดขึ้น พรอ้มเสนอแนวทางแก้ไข หรอืส่ิงที่ต้องการสนับสนุนจากทีม หากมีความจ าเป็นอาจจะ
ด าเนินการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน (𝐰𝐨𝐫𝐤𝐟𝐥𝐨𝐰 หรอื 𝐰𝐨𝐫𝐤 𝐩𝐫𝐨𝐜𝐞𝐝𝐮𝐫𝐞 / 𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐚𝐫𝐝 
𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐧𝐠 𝐩𝐫𝐨𝐜𝐞𝐝𝐮𝐫𝐞) เพ่ือใหเ้หมาะสมกับสภาพการท างานมากขึ้น 

𝟒.𝟐 ต้ังเป้าให้ชดั การท างานจากที่บ้านควรมีการต้ังเป้าหมายที่ชดัเจนของทีม ทั้งในส่วนของ
ผลลัพธ ์(𝐨𝐮𝐭𝐩𝐮𝐭) และระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสรจ็ แล้วจงึน าเป้าหมายทีมมาก าหนดเป้าหมาย
ของกลุ่มย่อยหรอืรายบุคคล เพ่ือส่งเสรมิการท างานเป็นทีม หรอืเป้าหมายของสมาชกิที่ชดัเจน 
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เพ่ือให้สามารถวัดผลเป็นรายบุคคลได้ การก าหนดเป้าหมายควรท้าทาย ท าได้จรงิ อย่าก าหนดส่ิงที่
ท าไม่ได้ เพราะทีมจะหมดก าลังใจ 

𝟒.𝟑 ในการท างานคงหลีกเลี่ยงการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกไม่ได้ ดังน้ัน 
เพ่ือไม่ให้งานหยุดชะงักแม้จะ 𝐖𝐅𝐇 นายจา้งจ าเป็นต้องก าหนดกระบวนการหรอืรูปแบบในการ
ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงการรบัและส่งเอกสารที่ชดัเจน และสามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลับได้จรงิ 

𝟒.𝟒 ชอ่งทางติดต่อและการรบัส่งเอกสาร เชน่ 

𝟒.𝟒.𝟏 ควรมีรูปแบบที่ชดัเจนว่าผ่านชอ่งทางอะไรได้บ้าง อย่างน้อยควรมีเบอรโ์ทรศัพท์และอีเมลที่
เป็นทางการของนายจา้งพรอ้มระบุชว่งเวลาที่สามารถติดต่อได้ และควรจดัให้มีเจา้หน้าที่ประจ า
เพ่ือใหแ้น่ใจว่าผู้ติดต่อภายนอกองค์กรสามารถติดต่อได้ตามวันและเวลาที่เปิดท าการ 

𝟒.𝟒.𝟐 ควรมีการส่ือสารข้อมูลในการติดต่อประสานงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ซึง่เป็นชอ่งทางหลัก
ขององค์กรนายจา้งที่หน่วยงานภายนอกเข้าถึงได้ เชน่ เว็บไซต์หลักขององค์กร (𝐨𝐟𝐟𝐢𝐜𝐢𝐚𝐥 𝐰𝐞𝐛𝐬𝐢𝐭𝐞) 
ส่ือสังคมออนไลน์ (𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐥 𝐦𝐞𝐝𝐢𝐚) ที่นายจา้งดแูล และทางอีเมลของลูกจา้งหรอืหน่วยงานภายนอก
ที่ใชใ้นการติดต่อ (หากมี) 

𝟒.𝟒.𝟑 ส าหรบัการส่งต่อสายสนทนาไปยังผู้เกี่ยวข้องในองค์กร ควรมีการเตรยีมระบบส าหรบั
เชือ่มโยงสายไปยังโทรศัพท์มือถือของเจา้หน้าที่ หรอือาจติดต้ังระบบ 𝐈𝐏 𝐏𝐁𝐗 ส าหรบัใชใ้นการ
ปรบัแต่งค่าต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

𝟒.𝟒.𝟒 การรบัส่งเอกสาร ควรก าหนดแนวทางอย่างน้อยทั้งรูปแบบชอ่งทางที่เป็นทางการและ
ชอ่งทางส ารองที่อาจใชใ้นกรณีเรง่ด่วน เพ่ือให้ยืดหยุ่นสอดคล้องต่อการท างานกับทั้งในและนอก
องค์กร 
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✿• ชอ่งทางที่เปน็ทางการ เชน่ การรบัส่งผ่านอีเมลหรอืระบบจดัเก็บข้อมูลที่เตรยีมโดยองค์กร 

✿• ชอ่งทางส ารอง เชน่ การรบัส่งไฟล์เอกสารผ่านโปรแกรมประเภท 𝐦𝐞𝐬𝐬𝐞𝐧𝐠𝐞𝐫 

✿• ควรมีการลงนามในเอกสารที่ใชใ้นการรบัส่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรอืที่เรยีกว่าการลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (𝐞-𝐒𝐢𝐠𝐧𝐚𝐭𝐮𝐫𝐞) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจา้ของลายมือชือ่ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์น้ัน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานลูกจา้ง บุคคลที่นายจา้งมอบหมายและเพ่ือแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรบัข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ัน ซึ่งการลงนามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปศึกษา
เอาดีๆ ซึง่ได้แบ่งรปูแบบของการลงไว้เป็น 𝟑 รปูแบบคือ ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป ลายมือชือ่
อิเล็กทรอนิกส์ที่เชือ่ถือได้ และ ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกส์ที่เชือ่ถือได้ซึ่งใชใ้บรบัรองที่ออกโดยผู้
ให้บรกิารออกใบรบัรอง โดยการใชง้านต้องพิจารณาเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
สร้างหรอืส่งข้อมูล เพ่ือช่วยจัดการความเส่ียงหรอืผลกระทบที่เป็นไปได้จากภัยคุกคามหรอื
เหตุการณ์ที่ลายมือชือ่จะไม่เป็นที่ยอมรบั แล้วแต่กรณี 

𝟒.𝟒.𝟓 การเก็บและแชรข์้อมูล ในการจดัเก็บ การใช ้การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงสิทธต่ิาง ๆ ถือเป็นอีก
เร ือ่งที่นายจา้งควรมีการก าหนดกระบวนการและมีการส่ือสารนโยบายให้ผู้เก่ียวข้องรบัรู ้ซึง่ในที่น้้ีได้
รวมถึงการแบ่งปันหรอืแชรข์้อมูล ตลอดจนการปกป้องและส ารองข้อมูลขององค์กรด้วย 

𝟒.𝟒.𝟓.𝟏 ควรมีการเตรยีมพื้นที่หรอืระบบส าหรบัการจัดเก็บข้อมูลส าคัญ รวมถึงต้องสามารถ
ก าหนดสิทธกิารเข้าถึงข้อมูลของผู้เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม ซึง่นายจา้งอาจเลือกใชต้ามหลักการ 
“𝐧𝐞𝐞𝐝 𝐭𝐨 𝐤𝐧𝐨𝐰” หรอืหมายถึงให้เข้าถึงได้เฉพาะที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
โดยไม่ได้รบัอนุญาตและอาจส่งผลต่อการน าข้อมูลส าคัญออกไปเผยแพรไ่ด้ 
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𝟒.𝟒.𝟓.𝟐 หากมีการใชง้านระบบที่เป็นบรกิารบนคลาวด์ ควรพิจารณาผู้ให้บรกิารที่มีความพรอ้ม 
อยา่งน้อยต้องมีการจดัท าและส่ือสารนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยและด้านการรกัษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลรว่มด้วย 

𝟒.𝟒.𝟓.𝟑 การจดัเก็บข้อมูลและการแชรข์้อมูลควรมีฟังก์ชนัในการเข้ารหัสลับข้อมูล ทั้งที่จดัเก็บ
ในระบบเพ่ือป้องกันการน าเข้าถึงที่ไม่ได้รบัอนุญาตและน าข้อมูลไปใชง้านต่อได้และการเข้ารหัสลับ
ข้อมูลจากการรบัส่งผ่านเครอืข่าย 

𝟒.𝟒.𝟓.𝟒 ส าหรบัข้อมูลที่ต้องการแชรซ์ึง่อาจมีส่วนที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ควรด าเนินการผ่านระบบ
ที่สามารถจดัเก็บบันทึกการเข้าถึงหรอืใชง้านได้ โดยอย่างน้อยควรระบุถึง ผู้เข้าใชง้านที่มีการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบแล้ว ไอพีแอดเดรสที่เข้าใชง้าน วันเวลาที่เข้าถึง หรอืพิจารณาให้เป็นไปตาม
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร 

𝟒.𝟒.𝟓.𝟓 ควรมีบรกิารในการส ารองข้อมูลส าคัญที่จดัเก็บอย่างสม่าเสมอ เพ่ือลดความเส่ียงจาก
การเสียหายหรอืสูญเสียข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดต่าง ๆ  

(𝟓) ภาระหน้าที่เก่ียวกับการจัดหาเคร ื่องมือหรอือุปกรณ์การท างาน รวมทั้ง
ค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ที่จ  าเป็นอันเน่ืองจากการท างาน : ต้องหาเคร ือ่งมือที่ใช ่เคร ือ่งมือที่ใชจ่ะ
ท าให้การท างานของทั้งทีมมีความสุข คล่องตัวในการท างาน ไม่รูสึ้กว่าการใชเ้คร ือ่งมือเป็นภาระ ใช้
งานง่าย สอดคล้องกับวัฒนธรรมการท างานในทีม และตอบโจทย์ฟังก์ชนังานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
แน่นอนว่าต้องเคลียรดี์ๆ ว่าเป็นภาระหน้าที่นายจา้งหรอืลูกจา้ง 

➠(วรรค 𝟑) ❝เม่ือส้ินสุดเวลาท างานปกติตามที่นายจา้งและลูกจา้งตกลงกันหรอืส้ินสุดการ
ท างานตามที่นายจ้างมอบหมาย ลูกจ้างมีสิทธิปฏิเสธในการติดต่อส่ือสาร (‘𝐑𝐢𝐠𝐡𝐭 𝐭𝐨 
𝐃𝐢𝐬𝐜𝐨𝐧𝐧𝐞𝐜𝐭’) ไม่ว่าในทางใด ๆ กับนายจา้ง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรอืผู้ตรวจงาน เว้นแต่
ลูกจา้งได้ใหค้วามยนิยอมโดยท าหนังสือไว้ล่วงหน้าก่อน❞ 
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✚ 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 [𝐴𝐽𝐾] ▐ หมายถึงว่าพอหมดเวลาท างานแล้วของวันน้ันๆ (แต่ไม่ได้บอกว่ารวมไป
จนกว่าจะถึงเวลาเร ิม่งาน) นายจา้งอย่าได้รบกวน คุยเร ือ่งงานต่อนะ ถ้าลูกจา้งไม่เล่นด้วยลูกจา้งมี
สิทธปิฏิเสธในการติดต่อส่ือสารไม่ว่าในทางใด ๆ ก็ได้ เชน่ ตัดสายทิ้ง ไม่ตอบอีเมล์ ไม่ตอบแชท ไม่
รบัสาย ตัดการส่ือสารทุกทาง ปิดโทรศัพท์ ฯลฯ ดังน้ันคุณนายจา้ง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรอื
ผู้ตรวจงานต้องระวัง อย่าได้จีง้านนอกเวลาท างานนะจะ๊ มันเป็น ‘𝐑𝐢𝐠𝐡𝐭 𝐭𝐨 𝐃𝐢𝐬𝐜𝐨𝐧𝐧𝐞𝐜𝐭’ จงึต้อง
รูจ้ ักสิทธทิี่จะปฏิเสธการคุยนอกเวลางานกันม่ัง กฎหมายจึงก าหนดให้ส าหรบัลูกจา้ง 𝐖𝐅𝐇 แต่
เสียดายดันไม่แยกวรรคน้ีมาเป็นมาตราต่างหากจะได้ใชกั้บลูกจา้ง 𝐖𝐀𝐂 (𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐀𝐭 𝐂𝐨𝐫𝐩𝐨𝐫𝐚t𝐞) 
ม่ัง  

♡⃝⃜  ⸝  ทั้งน้ีเพราะในวันที่เราสามารถเชือ่มต่อกับโลกภายนอกได้ตลอดเวลา เพียงแค่ปลายน้ิวก็
สามารถพูดคุยกันได้ง่าย เส้นแบ่งของการพูดคุยเร ือ่งงานกับเร ือ่งส่วนตัวจงึไม่ชดัเจน ปะปนกันม่ัว
ไปหมด “ไม่เป็นไรหรอกน่า พิมพ์ทิ้งไว้เฉยๆ” “แค่แจง้ไว้ก่อนน่า วันท างานค่อยเข้ามาท า” “ถามนิด
เดียวเอง ไม่ได้ให้เปิดคอมท างานซะหน่อย” แต่เม่ือส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นในเวลาส่วนตัว นอกเวลางาน 
เลิกงานแล้ว ข้อความทวงงานในบ่ายวันอาทิตย์ หรอื 5 ทุ่มวันท างาน มันกลายเป็นเร ือ่งปกติได้จรงิ
เหรอ แน่นอนว่า ถ้าเป็นไปได้ คงไม่มีใครอยากลุกขึ้นมาคอยตอบเร ื่องงานตลอดเวลา จนคุณภาพ
ชวีติทรดุโทรมไม่เป็นส่วนตัว ด้วยความที่เทคโนโลยีมันชว่ยให้เราติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อความแจง้ใหท้ราบ โทรแบบเสียงเม่ืออยากได้ค าตอบชดัเจน หรอืแม้แต่วดีิโอ
คอลแบบเห็นหน้า การติดต่อเหล่าน้ีท าได้ตลอดเวลา แต่น่ันก็ไม่ได้หมายความว่าเราสามารถและ
สบายใจที่จะติดต่อกับผู้ฅนได้อยู่ตลอดเวลานะ โดยเฉพาะเร ือ่งงานในชว่งเวลาหลังเลิกงาน ล้วน
สรา้งความกังวลใหลู้กจา้งผู้รบัไปแล้ว พอต้องเจอแจง้เตือน ก็เหมือนรูแ้ล้วว่ามีงานก าลังรอข้างหน้า 
หรอืแม้แต่ในตอนน้ี เด๋ียวน้ี มันคือการท าลายเวลาส่วนตัวของลูกจา้งน่ันแหละ ยิ่งถ้าหากท ากันจน
เป็นเร ือ่งปกติ แล้วลูกจา้งไม่สะดวกตอบเข้าสักวัน มันอาจจะกลายเป็นความผิดของลูกจา้งที่ไม่ตอบ
ไปซะง้ัน อันน้ีแหละกฎหมายจงึเขียนออกมาพูดแทนความอึดอัดของลูกจา้งที่โดนเข้าแบบน้ี 
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♡⃝⃜  ⸝  ขอเอาผลการวจิยัเร ือ่ง ‘𝐾𝑖𝑙𝑙𝑖𝑛𝑔 𝑚𝑒 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑙𝑦: 𝐸𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑜𝑛𝑖𝑐 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑛𝑔 𝑎𝑛𝑑 
𝑒𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝑎𝑛𝑑 𝑠𝑝𝑜𝑢𝑠𝑒 𝑤𝑒𝑙𝑙-𝑏𝑒𝑖𝑛𝑔’ ของ วลิเลียม เบ็กเกอร ์(Wi𝒍𝒍𝒊𝒂𝒎 𝑩𝒆𝒄𝒌𝒆𝒓) แหง่ 𝑷𝒂𝒎𝒑𝒍𝒊�� 
𝑪𝒐𝒍𝒍𝒆𝒈𝒆 𝒐𝒇 𝑩𝒖𝒔𝒊𝒏𝒆𝒔𝒔 มาอ้างอิงหน่อย เขาได้กล่าวถึงผลเสียของการคาดหวังในการท างาน โดย
ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความคาดหวังที่พนักงานจะต้องคอยตอบ คอยเชก็อีเมล แม้จะเป็นหลังเวลา
เลิกงาน จนเกิดวัฒนธรรม 𝐚𝐥𝐰𝐚𝐲𝐬 𝐨𝐧 ขึ้น ความคาดหวังน้ีส่งผลต่อความเครยีด ความกังวล ของ
ตัวพนักงานเอง และส่งผลถึงครอบครวัของพวกเขาด้วย ด้วยรูปแบบการท างานที่ตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ น้ี ท าให้เราเห็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในโลกการท างานกันมากขึ้น หากส่ิงเหล่าน้ี
ก าลังรบกวนชวีติส่วนตัวที่พ่วงมาด้วยชวีติการท างานของลูกจา้งอยู่ เราต้องมาท าความรูจ้กักับ 
‘𝐑𝐢𝐠𝐡𝐭 𝐭𝐨 𝐃𝐢𝐬𝐜𝐨𝐧𝐧𝐞𝐜𝐭’ สิทธทิี่จะปฏิเสธการคุยนอกเวลางาน ที่ในหลายประเทศ เร ิม่มีผลบังคับใช้
ตามกฎหมาย เพ่ือคุ้มครองเหล่าฅนท างานจากการคุยงานนอกเวลา ที่เส้นแบ่งเวลาชวีติท างานและ
เวลาส่วนตัวมันเลือนลางหายไป ส่ิงน้ีจงึถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ือคุ้มครองชวีติส่วนตัวและแจง้เตือน
หลังเลิกงานของเรา ไม่ให้มีเร ือ่งงานเล็ดลอดเข้ามาทักทายบนหน้าจอได้ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยเพ่ือ
ติดตามงาน มอบหมายงาน หรอืใดๆ ก็ตามที่เก่ียวกับการท างาน ไม่ว่าจะในรูปแบบของการโทร 
อีเมล ข้อความ หรอืติดต่อส่ือสารชอ่งทางอ่ืน 

♡⃝⃜  ⸝  อาจารย์ขอน ามาเล่าต่อเลยเป็นการขยายความเข้าใจว่าไม่ใชเ่ร ือ่งใหม่ แต่บ้านเราเพ่ิงเร ิม่เป็น
กฎหมายให้การท างาน 𝐖𝐅𝐇 แต่ยังไม่คุ้มครอง 𝐖𝐀𝐂 นะครบั ก็งงกับไอ้ฅนรา่งกฎหมาย ปล่อย
ออกมาแค่เพ่ิมมาตราเดียวเน่ียนะ เฮ้อ เร ือ่งน้ีเม่ือปี ค.ศ.𝟐𝟎𝟏𝟐 ค่ายรถยนต์อย่าง 𝐕𝐨𝐥𝐤𝐬𝐰𝐚𝐠𝐞𝐧 
เล็งเห็นถึงปัญหาน้ี จงึต้ังค่าเซริฟ์เวอรเ์อาไว้ไม่ให้อีเมลส่งไปยังพนักงานในชว่งวันหยุดและนอก
เวลางาน ส่วนในเวลาท างาน จะส่งได้แค่ก่อนและหลังเวลางานเพียง 𝟑𝟎 นาทีเท่าน้ัน หรอืจะเป็น
เคสอันเลื่องชือ่ 𝟔𝟎,𝟎𝟎𝟎 ยูโร หรอืตีเป็นเงนิไทยประมาณ 𝟐 ล้านบาทเศษๆ เป็นราคาค่าเอางานไป
ละเมิดเวลาส่วนตัว ที่ 𝐑𝐞𝐧𝐭𝐨𝐤𝐢𝐥 𝐈𝐧𝐢𝐭𝐢𝐚𝐥 ต้องจา่ยให้กับพนักงาน (ที่ถูกไล่ออก) ฅนหน่ึง ที่อาจไม่ได้
เป็นเงนิมากมายอะไรนักส าหรบับรษัิทยักษ์ใหญ่ แต่การจา่ยค่าปรบัครัง้น้ีก าลังบอกว่า วัฒนธรรม 
𝐚𝐥𝐰𝐚𝐲𝐬 𝐨𝐧 ในออฟฟิศ ไม่ได้เป็นที่ยอมรบัอีกต่อไปแล้ว 
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♡⃝⃜  ⸝  ฝรัง่เศสถือเป็นต้นก าเนิดของ ‘𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁’ ที่ถูกผลักดันกันอย่างจรงิจงัจนมีผล
บังคับใชต้ามกฎหมายก็ได้ ในวันที่ 𝟭𝟳 กุมภาพันธ ์ค.ศ.𝟮𝟬𝟭𝟲 รฐัมนตรกีระทรวงแรงงาน 𝗠𝘆𝗿𝗶𝗮𝗺 
𝗘𝗹 𝗞𝗵𝗼𝗺𝗿𝗶 ได้เสนอ ‘𝗘𝗹 𝗞𝗵𝗼𝗺𝗿𝗶 𝗹𝗮현’ ที่มีไอเดียเดียวกับ 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁o 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 ที่เรารูจ้กัในตอนน้ี 
และผ่านรา่งกฎหมายในวันที่ 𝟴 สิงหาคม ค.ศ.𝟮𝟬𝟭𝟲 ทั้งน้ี มันจะถูกน าไปใชต้ามความเหมาะสมของ
แต่ละบรษัิท โดยตัวกฎหมายจะเป็นเพียงการแนะแนวทางเท่าน้ัน ไม่ได้เป็นการก าหนดนิยามของ 
‘혁𝗵𝗲 𝗿𝗶𝗴𝗵혁’ โดยตรง ดังน้ัน บรษัิทจงึสามารถเลือกใชใ้นทางปฏิบัติที่เหมาะกับองค์กรได้เชน่กัน แต่
ความน่าสนใจ คือ การหยิบยกเร ือ่งน้ีและผลักดันให้เป็นกฎหมายอย่างจรงิจงัน้ัน เร ิม่ต้นมาจากวถีิ
ชวีติที่เปลี่ยนไปของประชาชนในยุคดิจทิัล ที่เราสามารถส่ือสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา หลากหลาย
ชอ่งทาง ท าให้เส้นแบ่งระหว่างการท างานและชวีติส่วนตัวไม่ชดัเจน เพราะรฐับาลเชือ่ว่า ควรมีการ
ปรบัตัวบทกฎหมายให้เข้ากับพฤติกรรมในการท างานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพ่ือคงไว้ซึง่สุขภาพ
และคุณภาพชวีติของลูกจา้ง เราเลยได้เห็น 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 อยู่ใน ‘𝗔𝗱𝗮p혁𝗶𝗻𝗴 혁𝗵𝗲 𝗟𝗮𝗯𝗼혂𝗿 
𝗟𝗮현 혁𝗼 혁𝗵𝗲 𝗗𝗶𝗴𝗶혁𝗮𝗹 𝗔𝗴𝗲’ น่ันเอง 

♡⃝⃜  ⸝  อิตาลี 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗱𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 มีผลบังคับใชต้ามกฎหมายอย่างชดัเจนแล้ว โดยก าหนดว่า ในชว่ง
เวลาพักผ่อนของพนักงานน้ัน จะไม่ถูกรบกวนหรอืต้องติดต่อกันด้วยเคร ือ่งมือส่ือสารใดๆ จาก
องค์กร โดยเป็นประเทศแรกๆ ที่มีผลบังคับใชต้ามกฎหมายหลังจากฝรัง่เศสเพียงไม่ถึง 𝟭 ปี 

♡⃝⃜  ⸝  แคนาดา ในรฐัออนแทรโิอมีการผลักดันให้นายจา้งที่มีลูกจา้งมากกว่า 𝟮𝟱 ฅน ต้องออกนโยบาย
ที่เคารพต่อชวีติส่วนตัวของลูกจา้ง โดยยึดหลัก 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 ภายในวันที่ 1 มีนาคม ค.ศ.
𝟮𝟬𝟮𝟮 โดยรฐัมนตรกีระทรวงแรงงานของแคนาดาได้พูดถึงเร ือ่งน้ีไว้ว่า รฐับาลพยายามอย่างมากที่
จะชว่ยให้เหล่าฅนท างานมีรายได้ที่มากขึ้น มีความปลอดภัย และได้รบัโอกาสที่ดีกว่าเดิม แต่
นโยบายก็ยังไม่ออกมามีผลบังคับใชกั้บภาพรวมทั้งประเทศ ซึง่อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาต่อไปใน
อนาคต 
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♡⃝⃜  ⸝  เยอรมนี แม้จะไม่มีตัวบทกฎหมายอยา่งชดัเจน แต่ถือว่าเยอรมนีเป็นประเทศอันดับต้นๆ ที่สรา้ง
ความตระหนักเก่ียวกับ 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 บรษัิทยักษ์ใหญ่หลายแห่งค่อนข้างให้ความส าคัญ
เก่ียวกับสิทธิท์ี่จะไม่ติดต่อส่ือสารกับพนักงานในชว่งนอกเวลางาน อย่างกรณีของค่ายรถยนต์อย่าง 
𝗩𝗼𝗹𝗸혀현𝗮𝗴𝗲𝗻 เม่ือปี ค.ศ.𝟮𝟬𝟭𝟮 ที่เล็งเห็นถึงปัญหาน้ี จงึต้ังค่าเซริฟ์เวอรเ์อาไว้ไม่ให้อีเมลส่งไปยัง
พนักงานในชว่งวันหยุดและนอกเวลางาน ส าหรบัท างาน จะส่งได้แค่ก่อนและหลังเวลางานเพียง 
𝟯𝟬 นาทีเท่าน้ัน หรอืจะเป็นบรษัิทยนตรกรรม 𝗗𝗮𝗶𝗺𝗹𝗲𝗿 ที่ผลิตซอฟต์แวร ์‘𝗠𝗮𝗶𝗹 𝗼𝗻 𝗛𝗼𝗹𝗶𝗱𝗮𝘆’ 
ออกมาให้กับเหล่าฅนท างาน เพ่ือให้พวกเขามีสิทธทิี่จะปฏิเสธข้อความหรอืโทรศัพท์แบบอัตโนมัติ
ในชว่งหลังเลิกงานหรอืในวันหยุดของพวกเขาเอง และในปี ค.ศ.𝟮𝟬𝟭𝟰 มีการหยบิยกประเด็น ‘𝗮𝗻혁𝗶-
혀혁𝗿𝗲혀혀 𝗹𝗲𝗴𝗶혀𝗹𝗮혁𝗶𝗼𝗻’ ซึง่รวมถึงการพูดคุยนอกเวลางานน้ีด้วยเชน่กัน หลังจากเกิดภาวะความเครยีด
จากการท างานของเหล่าลูกจา้งพุ่งสูงขึ้น 

♡⃝⃜  ⸝  ฟิลิปปินส์ ในชว่งต้นปี ค.ศ.𝟮𝟬𝟭𝟳 มีการหยบิยกประเด็นการให้สิทธแิก่พนักงาน เพ่ือตัดขาดการ
เชือ่มต่อจากการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องกับการท างานในเวลาหลังเลิกงานหรอืนอก
เวลาท าการ และประเด็นน้ีก็ถูกน ามาบังคับใชต้ามกฎหมายได้ในปีน้ันเอง โดยนอกจากจะก าหนดให้ 
พนักงานมีสิทธทิี่จะปฏิเสธการติดต่อพูดคุยเร ือ่งงาน ในชว่งหลังเวลาเลิกงานแล้ว การปฏิเสธน้ี 
จะต้องไม่ถูกลงโทษหรอืถูกตัดสินว่าเป็นการประพฤติมิชอบอีกด้วย 

♡⃝⃜  ⸝  แต่ 𝗥𝗶𝗴𝗵혁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 เป็นเร ือ่งที่ต้องถกเถียงกันอยู่ว่า จะสามารถเป็นไม้บรรทัดเดียวที่
ใชไ้ด้กับทุกการท างานได้จรงิหรอื? หากมีความจ าเป็นต้องท าจรงิๆ อย่าง 𝗿𝗲𝗺𝗼혁𝗲𝗹𝘆 현𝗼𝗿𝗸 𝗪F𝗛 
หรอืต าแหน่งที่ควรจะติดต่อได้ตลอดเวลา ควรมีการระบุไปในความรบัผิดชอบของงานต้ังแต่แรก
เลยว่ามีความจ าเป็นต้องติดต่อได้ตลอดเวลานะ จะเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายต้ังแต่แรก และไม่เกิด
การฟ้องรอ้งกัน หากแจง้เตือนที่เห็นหลังเวลางาน จะมีแต่เร ือ่งส่วนตัวที่ไม่ใชง่านอีกแล้ว ไม่ต้องมา
น่ังตอบตอนโหนรถเมล์ บนรถไฟฟ้า ระหว่างติดไฟแดง ในวันที่ทุกฅนออนไลน์ ความสะดวกสบาย
ในการส่ือสารอาจท าให้เราลืมไปว่า น่ีไม่ใชเ่วลาที่ถูกต้องเท่าไหรนั่กที่จะมารบกวนกันง่ายดายเกิน
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มารยาทจะควรต้องมีและตระหนักให้มากๆ ส าหรบันายจ้างบ้านเราที่นิสัยเป็นสันดานในการ
เพลิดเพลินกับการส่ังงานมอบงานไรก้าลเทศะใหเ้หน็กันบ่อยๆ 

⚖ #พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 8 ย้าอีกครัง้ว่าใชบ้ังคับทั่วราชอาณาจกัรไทยแน่นอน
วันที่ 𝟙𝟠 เมษายน 𝟚𝟝𝟞𝟞 กับมนุษย์เงนิเดือนที่ต้องท างานอยู่บ้าน โดยพรอ้มเพรยีงกัน จงึขอขยาย
ความเข้าใจเพ่ิมเติมและมัดรวมกันไปเลย โดยเฉพาะเร ือ่งราวของภัยคุกคามต่อเวลานอกงานที่ต้อง
คิดถึง ❝𝗥𝗶𝗴𝗵𝘁 혁𝗼 𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁❞ [สิทธขิองการหยุดเชือ่มต่อ] ของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 
𝟠 พ.ศ. 𝟚𝟝𝟞𝟞) หรอื สิทธทิี่จะปฏิเสธการคุยนอกเวลางานหรอืยังไม่เร ิม่งาน ฅนเราทุกฅนจงึต้องมี
เวลาส่วนตัวและ ❝𝐑𝐢𝐠𝐡𝐭 𝐭𝐨 𝐑𝐞𝐬𝐭❞ (สิทธขิองการพัก) อย่างอิสระ ไม่ถูกรบกวน ยิ่งกฎหมายเพ่ิม
มาตราใหม่ให้แล้วด้วย ใชส้ าหรบักรณีที่ไม่ต้อง 𝐖𝐀𝐂 (𝐖𝐨𝐫𝚔 𝐀𝐭 𝐂𝐨𝐫𝐩𝐨𝐫𝐚𝐭𝐞 เวริค์แอดออฟฟิศ) 
แล้วปรบัเปลี่ยนไปสู่ 𝐖𝐅𝐇 : 𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐡𝐨𝐦𝐞 (เวริค์ฟอรม์โฮม) น้ัน สิทธดัิงกล่าวจงึควรถูกหยิบ
ยกขึ้นมาพิจารณาและน าไปใชใ้นทางปฏิบัติอย่างจรงิจงัเสียที แต่ก็เป็นที่น่าเสียดายซึง่อาจารย์ได้ให้
คอมเม้นต์ไปแล้วในคอนเทนท์ก่อนหน้าน้ันว่า กฎหมายมาตราน้ีใชบ้ังคับแค่ลูกจา้งที่เวริค์ฟอรม์โฮม
แต่ไม่ได้มีผลกับลูกจา้งที่เวริค์แอดออฟฟิศ จงึท าให้มนุษย์เงนิเดือนที่ยังคงท างานอยู่ในบรษัิทใน
โรงงานหรอืสถานประกอบกิจการ ก็ยังไม่ได้รบัความคุ้มครอง ในเร ือ่งของการปฏิเสธการคุยนอก
เวลางานหรอืยังไม่ทันเร ิม่งานน่ันเอง (จรงิๆ แล้วไม่ครอบคลุมเวลาก่อนเร ิม่งานด้วยซ้า ด้วยผู้รา่ง
คิดไม่ถึงหรอืไม่ได้คิด) เราจงึเห็นความย่ามใจและความไม่มีมารยาทหรอืจะเรยีกว่าไม่รูก้าลเทศะ
ของนายจา้ง หวัหน้าหรอืผู้ควบคุมงานที่แม่งใชอ้ าเภอใจ ปลุกกลางดึกกลางด่ืน เพ่ือที่จะจีง้าน บี้งาน
หรอืกดดันให้มีการส่งมอบงานหรอืด้วยเหตุผลอะไรก็แล้วแต่ที่คุยเร ือ่งงานๆๆ โดยที่มันไม่ใชเ่วลาที่
เหมาะสมและไม่เป็นเวลาท างาน จงึอยากจะบอกว่าไอ้ฅนเขียนกฎหมายน้ีมันก็ไม่รอบคอบและ
ละเอียดถ่ีถ้วน เพราะเอาเข้าจรงิๆ แล้ว สัดส่วนของมนุษย์เงนิเดือนที่น่ังท างานอยู่ในออฟฟิศ ใน
โรงงานหรอืสถานประกอบกิจการก็แล้วแต่เถอะมันเยอะกว่าท างานที่บ้านเป็นไหนๆ มักจะถูก
นายจา้งรบกวนนอกเวลางานอยู่บ่อยครัง้ ไม่ว่าจะโทรจี ้ตามจกิงานผ่านโซเชยีลมีเดียหรอืในรปูแบบ

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWW4I7U8Dcox8GLFAS5d2uMCswLZBA8stTgsp9ONzx_EiSGOBIFYZuunyR22Ol2iGl4gAsELQK07S00SKXB-s5t2uPjcbmn60KpaXsE1sX77S45oHYwKtx7nHGjWDdHBWC1qmra9a8kFzRJ2FVHqRNBLUQ92nruSqg-xBNYVCo5XeFxncBfEGydaWdFPAn_Xig&__tn__=*NK-R
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ต่างๆ นานา เพ่ือส าเรจ็ความใครแ่ละประโยชน์ของตนเองใหไ้ด้มากที่สุดโดยไม่ได้ค านึงถึงว่ามันเป็น
เวลาอะไรของความเป็นส่วนตัว (𝙿𝚛𝚒𝚟𝚊𝚌𝚢 𝚣𝚘𝚗𝚎)  

เชน่ อยู่กับครอบครวั ก าลังท าธุระส่วนตัว ปลูกบวบ หง ี่เหลาเป่าต้ิว จะหลับจะนอนหรอืท าเร ือ่ง
ส่วนตัวอยู่นะโว้ย ฯลฯ ไม่หัดเกรงใจกันเลย ทั้งๆ ที่ส้ินสุดทางเง ื่อน (ไขการท างาน) ไปแล้ว จงึเป็น
ประเด็นที่มีการถกเถียงและน าไปสู่การเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานฉบับที่ 𝟖 (ที่
แสน ❛ห่วย❜) น้ีน่ีแหละ เพียงแต่ก็อย่างที่บอกไว้ว่าเขียนมาตราเพ่ิมให้ยังไม่สะเด็ด คิดไม่เป็น ขาด
ความรอบคอบ เกณฑ์ไม่ได้สัดส่วนของกฎหมายมีให้เห็นๆ (หลักแห่งความได้สัดส่วน (ᴘʀɪɴᴄɪᴘʟᴇ ᴏғ 
ᴘʀᴏᴘᴏʀᴛɪᴏɴᴀʟɪᴛʏ)) เพราะดันทะลึ่งเพ่ิมเติมให้เฉพาะพวกท างานเวริค์ฟอรม์โฮมแต่พวกเวริค์แอด
ออฟฟิศ มึง (ฝ่ายนายจา้ง) ยังสามารถจี ้จกิ ตาม ตอด ติด ต้ือ คุกคามนอกเวลางานได้เหมือนเดิม 
ประหน่ึงมึงเป็นหน้ีชวีติกูมาแต่ชาติปางก่อน ไม่ว่าจะ ❝โทรท าไม่รบั ท าไมรบัสาย มัวท าอะไรอยู่ ปิด
โทรศัพท์ท าไม ท าไมไม่อ่านไลน์ ฯลฯ❞ ตกลงกูผิด ทั้งที่ไม่ใชเ่วลางาน กลับไม่ได้รบัการเหลียวแล ซึง่
อยากเขกกบาลไอ้ฅนรา่งกฎหมายยิ่งนัก 

= ͟͟͟͟͞͞͞͞   ที่อาจารย์วพิากษ์วจิารณ์ข้างต้นว่า ❛ห่วย❜ น้ัน มันเร ือ่งจรงิ ถูกเขียนไว้ใน มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 ➠ วรรค 
𝟑 ว่าง ี้ครบั ❝เม่ือส้ินสุดเวลาท างานปกติตามที่นายจา้งและลูกจา้งตกลงกันหรอืส้ินสุดการท างาน
ตามที่นายจา้งมอบหมาย ลูกจา้งมีสิทธปิฏิเสธในการติดต่อส่ือสารไม่ว่าในทางใด ๆ กับนายจา้ง 
หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรอืผู้ตรวจงาน (✚ 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 [𝐴𝐽𝐾] ตรงน้ีแหละเป็น 𝐑𝐢𝐠𝐡t 혁𝗼 
𝗗𝗶혀𝗰𝗼𝗻𝗻𝗲𝗰혁 / 𝐑𝐢𝐠𝐡𝐭 𝐭𝐨 𝐑𝐞𝐬𝐭) เว้นแต่ลูกจา้งได้ใหค้วามยนิยอมโดยท าหนังสือไว้ล่วงหน้าก่อน❞ 

✿･ﾟแต่...ตลกส้ินดี แทนที่จะแยกออกมาเป็น มาตรา 𝟐𝟑/𝟐 จะได้ครอบคลุมทุกๆ กรณีไม่ว่าจะ 
𝐖𝐀𝐂 (𝐖𝐨𝐫𝚔 𝐀𝐭 𝐂𝐨𝐫𝐩𝐨𝐫𝐚𝐭𝐞 เวริค์แอดออฟฟิศ) หรอื 𝐖𝐅𝐇 (𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐟r𝐨𝐦 H𝐨𝐦𝐞 เวริค์ฟอรม์
โฮม) ก็ตาม และอยากใหอ่้านดีๆ นะ เพราะไอ้มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 วรรค 𝟑 มันออกแบบมาใหคุ้้มครองแค่ 𝟸 
ชว่งหรอืหว้งเวลาเท่าน้ันเอง คือ 
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① ❛เม่ือส้ินสุดเวลาท างานปกติ❜ ตามที่นายจา้งและลูกจา้งตกลงกัน หรอื (คือ ถ้าเวลางาน 08:00 
น. - 17:00 น. เวลาพัก 1 ชัว่โมง พอเลิกงานหลัง 17:00 น. ไปถึงเที่ยงคืนของวันน้ัน ก็อย่าได้
รบกวนกัน) 

② ❛ส้ินสุดการท างาน❜ ตามที่นายจา้งมอบหมาย (คือ ถ้าตกลงว่าเร ิม่งาน 10:00 น. ถึง 19:00 น. 
พัก 1 ชัว่โมง พอหลังเวลา 19:00 น. ไปถึงเที่ยงคืนของวันน้ัน ก็อยา่ได้รบกวนกันน่ันเอง) 

�˖�◦ ฉะน้ัน จึงมีแค่ 𝟐 กรณีเองนะครบั ซึ่งตลก แปลกประหลาดที่คิดได้แค่น้ี โดยตรรกะหล่น
ประเด็นและหายไป เฮอ้  

••• เพราะถ้านอกเหนือจากเวลาข้างต้นที่อาจารยย์กตัวอยา่งประกอบน้ัน ได้แก่ หลังเที่ยงคืนไปแล้ว 
(ถือเป็นวันใหม่) ยาวไปจนถึงก่อนเวลาเร ิม่งานกลับไม่คุ้มครอง น่ีเท่ากับอนุญาตให้นายจา้ง หัวหน้า
งาน ผู้ควบคุมงาน หรอืผู้ตรวจงานโทรได้ รบกวนได้ ติดต่อส่ือสารไม่ว่าในทางใด ๆ กับลูกจา้งได้
โดยไม่ต้องได้รบัความยนิยอม แถมลูกจา้งไม่มีสิทธปิฏิเสธอีกด้วย บ้าไปแล้ว 

♡⃝⃜  ⸝  แทนที่จะเขียนกฎหมายว่า ❝เม่ือส้ินสุดเวลาท างานปกติตามที่นายจา้งและลูกจา้งตกลงกันหรอื
ส้ินสุดการท างานตามที่นายจา้งมอบหมาย รวมถึงระยะเวลาใดๆ ก็ตามก่อนถึงเวลาท างานปกติ
ตามที่นายจา้งและลูกจา้งตกลงกัน หรอื ก่อนเร ิม่ต้นท างานตามที่นายจา้งมอบหมาย แล้วแต่กรณี 
ลูกจา้งมีสิทธปิฏิเสธในการติดต่อส่ือสารไม่ว่าในทางใด ๆ กับนายจา้ง หวัหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรอื
ผู้ตรวจงาน เว้นแต่ลูกจา้งได้ให้ความยินยอมโดยท าหนังสือไว้ล่วงหน้าก่อน❞ จะดีกว่าม๊ัย อืม ไม่
รอบคอบหรอืว่าต้ังใจจะคุ้มครองแค่น้ันจรงิๆ ดไูม่จรงิใจในการออกกฎหมาย 

✥ พยายามท าความเข้าใจตามไปชา้ๆ แกะค าอธบิาย ตีความจากอาจารยใ์หดี้ๆ หากเป็นนักอ่านลวกๆ 
ใจด่วนๆ อย่ามาโอดครวญว่างง หรอืไม่รูเ้ร ือ่ง กรณุายึดสติตนต้ังให้เป็นใหญ่อ่านแบบพินิจพิจารณา 
สรา้งภาพในความคิดตามไปด้วยจะทะลุปรโุปรง่ จงึจะตีแตกบทวเิคราะหแ์ละ 𝚌𝚘𝚗𝚝𝚎𝚗𝚝 น้ี 
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✱ เอาล่ะ ไหนๆ ก็ไหนๆ ละ ไอ้มาตราใหม่น้ี จะมีผลใชบ้ังคับในวันที่ 𝟙𝟠 เมษายน 𝟚𝟝𝟞𝟞 ต้องเป็น
ประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจา้งหรอืไม่ ก็ต้องเป็นกรณีมีความจ าเป็นอยู่หรอืมีเหตุมี
ผล [มี 𝟐 เง ื่อนไขต่อไปน้ี จะได้ขยายความ ขอใหจ้ดจ าไว้เลยครบั]  

✲ ก่อนอ่ืน อาจารย์ขอขยายความว่ามันอาจรวมไปถึง ❝งานที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท า
นอกสถานที่ และโดยลักษณะหรอืสภาพของงานไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนได้❞ ตามมาตรา 𝟔𝟓 
(𝟕) [ในอดีตคือมาตรา 𝟔𝟓 (𝟔)] ซึง่ลูกจา้งที่ท างานลักษณะน้ีจะไม่มีสิทธไิด้รบัค่าล่วงเวลา (𝟏.𝟓 เท่า) 
และค่าล่วงเวลาในวันหยุด (𝟑 เท่า) แต่ยังมีสิทธไิด้รบัค่าตอบแทนเป็นเงนิเท่ากับอัตราค่าจา้งต่อ
ชัว่โมงในวันท างานปกติตามจ านวนชัว่โมงที่ท าจะ๊ 

✲ แต่ทว่าต้องไม่รวมชว่งเวลา 𝐒𝐭𝐚𝐧𝐝𝐛𝐲 นะครบั ซึ่งน่ันหมายถึงการรอเตรยีมพรอ้ม ให้พรอ้ม
ท างาน โดยที่ไม่ได้ท างานจรงิ ซึ่งอาจใชใ้นการเตรยีมตัวเพ่ือรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรอืความ
ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ เชน่ การเตรยีมพรอ้มเพ่ือการแก้ไขเคร ือ่งจกัรที่พัง ช ารดุ เสียหาย ต้อง
ซอ่มหรอืการส่งเสรมิการตลาดในขณะที่ก าลังรอการปล่อยผลิตภัณฑ์ใหม่ หรอืรอแจง้อุบัติเหตุจงึ
ออกไปท างานของพนักงานเคลมประกัน เป็นต้น โดยการ 𝐒𝐭𝐚𝐧𝐝𝐛𝐲 น้ันคือจะต้องรอให้มีสัญญาณ
หรอืค าส่ังเพ่ือเร ิม่ท างานจรงิ หรอืตามที่ระบุไว้ตามสัญญาจา้งแรงงาน ซึ่งพนักงานเองสามารถ
ปรบัตัวได้สบายๆ ตามความต้องการของงาน และตัวเอง จงึสามารถประหยดัพลังงานและทรพัยากร
ได้ในกรณีที่ไม่จ าเป็นต้องท างานตลอดเวลาอีกด้วย 

❃ ส าหรบัรายละเอียดปลีกย่อยของ มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 ทั้งหมด อาจารย์ได้อธบิายไว้ครบข้างต้นแล้วน้ัน
จงึก้าวไปอรรถาธบิายขยายความไปในบรบิทของ ❝งานที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท า
นอกสถานที่ และโดยลักษณะหรอืสภาพของงานไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนได้❞ ตามมาตรา 
𝟔𝟓 (𝟔) ด้วย ดูกันครบั ว่าจะเป็นเร ือ่งเดียวกันกับมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) หรอืไม่ ซึง่บางฅนคิดว่ามัน
ใชเ่ร ือ่งเดียวกัน (ตรงน้ีและต่อไปน้ี อ่านให้ดีๆ มีงง มีสับสนได้) เพราะกฎหมายเขียนไว้ว่า ❝เพ่ือ
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ประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจา้ง (ขอเรยีกว่า ❛เง ื่อนไขที่ 𝟏❜) ขออธบิายเง ื่อนไขน้ีก่อน 
ดังน้ี  

❂ ค าว่า ❝งานที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท านอกสถานที่ และโดยลักษณะหรอืสภาพ
ของงานไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนได้❞ ตามมาตรา 𝟔𝟓 (𝟕) ก็เข้าข่ายสิครบั แต่เป็นเพียงส่วน
หน่ึงของมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) เท่าน้ัน ไม่ใชว่่า มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 = มาตรา 𝟔𝟓 (𝟕) เสมอไป ไม่ง้ันอาจ
ขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อให้เป็นประโยชน์นายจา้งก็จรงิ แต่ต้องไม่ใชตั่วลักษณะของงานที่
แท้จรงิมันต้องไปท านอกบรษัิทอยู่แล้วเป็นปกติวสัิยของตัวงาน และเวลาก็ไม่ตายตัวไปได้ทุกวันที่
เป็นวันท างาน อย่างน้ันต้องตอบแบบยียวนกวนส้น 𝐓𝐞𝐞𝐧 หน่อยว่า มันก็อาจใชแ่ละอาจไม่ใชง่าน
ตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) ก็ได้นะครบั ตัวอยา่งเชน่  

❶ งานที่ต้องไปประชาสัมพันธสิ์นค้ากับลูกค้าในสถานที่ต่างๆ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (กรณีน้ี
ไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❷ งานด้านบรกิารซอ่มบ ารุงรกัษา (𝐌𝐚𝐢𝐧𝐭𝐞𝐧𝐚𝐧𝐜𝐞) - งานซอ่มบ ารงุรกัษาอุปกรณ์หรอืเคร ือ่งจกัร
ที่ต้องออกไปท างานที่สถานที่ลูกค้า โดยอาจต้องเดินทางไกลหรอือยูท่ี่สถานที่น้ันเป็นเวลานาน และ
ต้องท างานตามเวลาที่ลูกค้าสะดวก (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❸ งานด้านการเขียนโปรแกรม (𝐏𝐫𝐨𝐠𝐫𝐚𝐦𝐦𝐢𝐧𝐠) - บางงานการเขียนโปรแกรมต้องท างานที่
สถานที่ลูกค้าหรอืในสถานที่ที่มีเคร ือ่งมือหรอือุปกรณ์ที่ต้องใชง้าน และต้องปรบัตัวตามก าหนดเวลา
ของโครงการและลูกค้า (กรณีน้ีเป็นงานตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❹ งานด้านการท าวจิยัและพัฒนา (𝐑𝐞𝐬𝐞𝐚𝐫𝐜𝐡 𝐚𝐧𝐝 𝐃𝐞𝐯𝐞𝐥𝐨𝐩𝐦𝐞𝐧𝐭) - งานวจิยัและพัฒนาที่ต้อง
ออกไปท างานที่สถานที่ต่างๆ เพ่ือเก็บข้อมูล หรอืทดลองการใชง้าน และไม่สามารถก าหนดเวลาที่
แน่นอนได้ เน่ืองจากต้องปรบัตัวตามสถานการณ์และผลการทดลอง (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 
𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 
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❺ งานด้านการเปิดสาขา (𝐁𝐫𝐚𝐧𝐜𝐡 𝐎𝐩𝐞𝐧𝐢𝐧𝐠) - งานเปิดสาขาใหม่ที่ต้องออกไปท างานที่สถานที่ 
และต้องปรบัตัวตามการตรวจสอบสถานที่และท าส ารวจตลาด (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 
(วรรค 𝟏)) 

❻ งานด้านการตรวจสอบคุณภาพ (𝐐𝐮𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲 𝐂𝐨𝐧𝐭𝐫𝐨𝐥) - งานตรวจสอบคุณภาพสินค้าหรอืบรกิาร
ที่ต้องออกไปท างานที่โรงงานหรอืสถานที่ผลิต โดยต้องปรบัตัวตามการผลิตและการจดัส่งสินค้า 
(กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❼ งานด้านการแข่งขัน (𝐂𝐨𝐦𝐩𝐞𝐭𝐢𝐭𝐢𝐨𝐧) - งานแข่งขันกีฬาหรอืการแข่งขันอ่ืนๆ ที่ต้องออกไป
ท างานที่สถานที่ต่างๆ โดยต้องปรบัตัวตามเวลาและสถานที่แข่งขัน (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 
𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❽ งานด้านการขายและการตลาด (𝐒𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐚𝐧𝐝 𝐌𝐚𝐫𝐤𝐞𝐭𝐢𝐧𝐠) - งานขายและการตลาดสินค้าหรอื
บรกิารที่ต้องออกไปท างานที่สถานที่ต่างๆ เชน่ งานแสดงสินค้า โดยต้องปรบัตัวตามเวลาและ
สถานที่ที่จดัแสดงสินค้า (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

❾ งานด้านการท่องเที่ยว (𝐓𝐨𝐮𝐫𝐢𝐬𝐦) - งานด้านการท่องเที่ยวหรอืการออกไปท างานเก่ียวกับการ
ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ต้องออกไปท างานที่สถานที่ต่างๆ และต้องปรบัตัวตาม
การตลาดและการต่อรองกับลูกค้า (กรณีน้ีไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) 

เป็นต้น 

❁ ที่ตอบว่า ❛ไม่ใชง่านตามมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)❜ ก็เพราะว่าไม่ได้เอาไปท าที่บ้านหรอืที่พัก
อาศัย (มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) จงึไม่สอดคล้องไม่เป็นไปตามเง ื่อนไขแรกหรอืไม่เข้าข่ายว่าตกลง
ให้ลูกจา้งท างานผ่านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที่ใด ๆ ได้ จงึไม่สอดคลอ้งกับเง ื่อนไข
ที ่𝟐 (มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏)) น่ันเอง  
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♡⃝⃜ᵎ ต้องขอย้าว่า มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) มันมี 𝟐 เง ื่อนไขน้ีซอ้นให้อีก ขอให้พิจารณาดีๆ จะอย่างใด
อยา่งหน่ึงหรอืทั้งหมดก็ได้ครบั ทบทวนยอ้นได้หากยงังงๆ  

❀ ซึ่งมาตรา 𝟔𝟓 (𝟕) มันมี 𝟐 𝐊𝐞𝐲 𝐰𝐨𝐫𝐝𝐬 ส าคัญคือ ❛ต้องมีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท า
นอกสถานที่❜ (ประจ าหรอืไม่ประจ าก็ได้) + ❛ลักษณะหรอืสภาพงานจะไปก าหนดเวลาที่แน่นอน
ไม่ได้❜  

✿ ดังน้ัน ไอ้งานที่เป็น ❝งานที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท านอกสถานที่ และโดยลักษณะ
หรอืสภาพของงานไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนได้❞ น้ัน ขอให้คิดต่อยอดนะครบัว่า มันได้หรอืไม่ได้
เป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการท างานของลูกจา้ง เพราะหากมันเป็นหน้างานของลูกจา้งอยู่
แล้ว ก็ไม่ได้เป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการท างานของลูกจา้ง แต่ถ้าในทางกลับกันเปลี่ยนจาก
หน้างานของงานลักษณะน้ีหรอืงานที่ต้องท าในบรษัิทในโรงงานหรอืสถานประกอบกิจการไปให้ท า
อยู่บ้าน อันน้ีไม่แน่ อาจเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการท างานของลูกจา้งเลยก็เป็นได้ ก็จะเข้า
มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) ได้เลย ฉะน้ันต้องพิจารณาเป็น 𝐜𝐚𝐬𝐞 𝐛𝐲 𝐜𝐚𝐬𝐞 ไปด้วยนะครบั จะเหมาๆ หรอื
อธบิายตีความกฎหมายแบบจบัยัด 𝐟𝐢𝐱𝐞𝐝 ไปเลยไม่เหมาะ เจา้มาตราน้ีทั้งยวง (𝟒 วรรค) น้ัน ❝มัน
เป็นเร ือ่งที่ต้องตีความแบบยืดหยุ่นมากกว่าเจาะจงตายตัวลงไป❞ (𝐈𝐭'𝐬 𝐚 𝐦𝐚𝐭𝐭𝐞𝐫 𝐭𝐡𝐚𝐭 𝐧𝐞𝐞𝐝𝐬 𝐭𝐨 
𝐛𝐞 𝐢𝐧𝐭𝐞𝐫𝐩𝐫𝐞𝐭𝐞𝐝 𝐟𝐥𝐞𝐱𝐢𝐛𝐥𝐲 𝐫𝐚𝐭𝐡𝐞𝐫 𝐭𝐡𝐚𝐧 𝐛𝐞𝐢𝐧𝐠 𝐬𝐭𝐫𝐢𝐜𝐭𝐥𝐲 𝐝𝐞𝐟𝐢𝐧𝐞𝐝.) หรอื อย่างไรก็ตามหากเรา
ต้องการส่ือความหมายเดียวกันอยา่งธรรมชาติและเข้าใจง่าย เราสามารถใชว้ลี เชน่ ❝เป็นเร ือ่งที่ต้อง
มีการตีความอย่างยืดหยุ่นเน่ืองจากไม่สามารถจ ากัดได้อย่างชดัเจนได้❞ (𝐈𝐭'𝐬 𝐚 𝐦𝐚𝐭𝐭𝐞𝐫 𝐭𝐡𝐚𝐭 
𝐫𝐞𝐪𝐮𝐢𝐫𝐞𝐬 𝐚 𝐦𝐨𝐫𝐞 𝐧𝐮𝐚𝐧𝐜𝐞𝐝 𝐢𝐧𝐭𝐞𝐫𝐩𝐫𝐞𝐭𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 𝐫𝐚𝐭𝐡𝐞𝐫 𝐭𝐡𝐚𝐧 𝐚 𝐫𝐢𝐠𝐢𝐝, 𝐛𝐥𝐚𝐜𝐤-𝐚𝐧𝐝-𝐰𝐡𝐢𝐭𝐞 
𝐚𝐩𝐩𝐫𝐨𝐚𝐜𝐡.) 

✾ อีกประการหน่ึง ❛เง ื่อนไขที่ 𝟐❜ มาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) บอกว่า ถ้าในกรณี ❛ มีความจ าเป็น ❜ 
ฉะน้ัน ❝งานที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท านอกสถานที่ และโดยลักษณะหรอืสภาพของงาน
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ไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนได้❞ หากมีความจ าเป็นก็เข้ามาตรา 𝟐𝟑/𝟏 (วรรค 𝟏) ได้เหมือนกันครบั 
เชน่ 

① กรณีมีความจ าเป็นที่ต้องท างานแต่ไม่สามารถไปท างานในสถานที่ประกอบการได้  เชน่ 
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (𝐂𝐎𝐕𝐈𝐃-𝟏𝟗) ที่ท าให้บรษัิทต้องปิด
ส านักงานหรอืลดการท างานในสถานที่ เพ่ือลดการรวมตัวกันของผู้คน ในกรณีน้ี อาจต้องมีการ
ท างานจากที่อยูท่ี่บ้าน (𝐖𝐨𝐫𝐤 𝐟𝐫𝐨𝐦 𝐇𝐨𝐦𝐞) หรอื 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 𝐖𝐨𝐫𝐤 เพ่ือใหพ้นักงานสามารถท างาน
ได้ตามปกติ โดยใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารและเคร ือ่งมือออนไลน์ เชน่ การใชโ้ปรแกรมส่ือสารทาง
อินเทอรเ์น็ต เชน่ 𝐙𝐨𝐨𝐦, 𝐒𝐤𝐲𝐩𝐞, การส่งไฟล์งานผ่านอีเมลล์ หรอืการใชโ้ปรแกรมที่เก่ียวข้องกับ
งาน เชน่ โปรแกรม 𝐌𝐢𝐜𝐫𝐨𝐬𝐨𝐟𝐭 𝐎𝐟𝐟𝐢𝐜𝐞 และ 𝐆𝐨𝐨𝐠𝐥𝐞 𝐃𝐫𝐢𝐯𝐞 เป็นต้น ดังน้ัน การท า 𝐑𝐞𝐦𝐨𝐭𝐞 
𝐖𝐨𝐫𝐤 เป็นเร ือ่งที่ส าคัญในสถานการณ์ที่ไม่สามารถไปท างานในสถานที่ประกอบการได้ เพ่ือรกัษา
ความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ที่ท างานอยูใ่นองค์กร 

② งานด้านการตลาด (𝐌𝐚𝐫𝐤𝐞𝐭𝐢𝐧𝐠) - งานตลาดออนไลน์และการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต้อง
ท างานจากที่บ้านหรอืที่ที่ไม่จ าเป็นต้องมาท างานที่ส านักงาน เน่ืองจากเป็นงานที่ใชเ้คร ือ่งมือและ
เทคโนโลยอีอนไลน์มาก 

③ งานด้านการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชนั (𝐖𝐞𝐛 𝐚𝐧𝐝 𝐀𝐩𝐩 𝐃𝐞𝐯𝐞𝐥𝐨𝐩𝐦𝐞𝐧𝐭) - บางงาน
ด้านการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัสามารถท าได้จากที่บ้านหรอืที่อ่ืนๆ ที่มีอินเทอรเ์น็ตและ
อุปกรณ์ที่เพียงพอ 

④ งานด้านการออกแบบกราฟิก (𝐆𝐫𝐚𝐩𝐡𝐢𝐜 𝐃𝐞𝐬𝐢𝐠𝐧) - งานออกแบบกราฟิกที่ไม่จ าเป็นต้องไป
ประชุมหรอืท างานที่สถานที่ส านักงาน สามารถท างานได้จากที่บ้านหรอืที่อ่ืนๆ ที่มีอุปกรณ์และ
โปรแกรมที่เพียงพอ 

เป็นต้น  
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✽ โดยทั่วไปแล้วงานที่ไม่ต้องใชเ้คร ือ่งจกัรหรอืเคร ือ่งมือที่ต้องอยู่กับสถานที่ต่างๆ จะมีโอกาสที่จะ
ท างานจากที่ไกล้เคียงกับบ้านหรอืที่สะดวกสบายกว่าการเดินทางไปที่ส านักงานทุกวัน 

✺ ย้าอีกทีว่า ❛นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงให้ลูกจา้ง น างานในทางการที่จา้งหรอืที่ตกลงไว้กับ
นายจา้ง❜ (เง ื่อนไขที่ 𝟏) ซึง่ ❛มีลกัษณะหรอืสภาพของงานที่ลูกจา้งสามารถ ปฏิบติังานนอกสถาน
ประกอบกิจการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งได้โดยสะดวก❜ ให้ลูกจา้งน างาน ดังกล่าวไปท าที่
บ้านหรอืที่พักอาศัยของลูกจา้ง หรอื (เง ื่อนไขที่ 𝟐) ตกลงให้ลูกจา้ง ❛ท างานผ่านการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานที่ใด ๆ❜ ก็ได้ 

✹ เห็นม้ัยว่าเง ื่อนไขทับซอ้น จนต้องเฉลียวใจในการตีความอยู่ไม่ใชน้่อยนะครบั จะซี้ซัว้เห็นทีจะ
ผิดพลาดได้ถ้าน าไปบรหิารทรพัยากรบุคคลด้วยแล้ว 

▣ เอ้า รบัทราบหลักการ หลักเกณฑ์ข้างต้นกันแล้วนะครบั เราลองมาลับสมองสักหน่อย อาจารย์
เห็นว่ามี ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 𝟏𝟑𝟗𝟓/𝟐𝟓𝟒𝟖 น่าสนใจ เอามาเทียบเคียงมาตรา 𝟐𝟑/𝟏 ให้ได้เรยีนรู ้
กับ ฎีกาน้ีวนิิจฉัยว่า ลูกจา้งไม่ต้องไปท างานที่ท าการนายจา้ง แต่ประจ าอยู่ที่บ้าน (ดูเหมือน 𝐖𝐅𝐇 
แต่ไม่ใช ่เพราะต้องออกจากบ้าน งานถึงจะเร ิม่นับ ต่างจาก 𝐖𝐅𝐇 อยู่บ้านคือการท างานครบั) เม่ือ
นายจา้งแจง้ว่ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นลูกจา้งจงึขับรถจกัรยานยนต์ของลูกจา้งไปยังที่เกิดเหตุ ตรวจสอบ
อุบัติเหตุและด าเนินการเก่ียวกับการประกันภัยใหแ้ก่ลูกค้า เสรจ็แล้วก็เดินทางกลับบ้านพัก เป็นงาน
ที่มีลักษณะหรอืสภาพที่ต้องออกไปท านอกสถานที่ และโดยลักษณะหรอืสภาพของงานไม่อาจ
ก าหนดเวลาที่แน่นอนได้ตามมาตรา 𝟔𝟓 (𝟔) [เดิมตามค าพิพากษาฎีกาเป็นมาตราน้ี แต่ปัจจุบันคือ
มาตรา 𝟔𝟓 (𝟕) ครบั] 

▤ ขณะที่ลูกจา้งเตรยีมพรอ้มอยู่ที่บ้าน ❛มิใชก่ารท างานให้แก่นายจา้ง❜ (ก็เลยไม่ใช ่𝐖𝐅𝐇 ไม่
เข้า มาตรา 𝟐𝟑/𝟏) เวลาท างานตามข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของนายจา้งที่ก าหนดไว้ 𝟎𝟖.𝟑𝟎 - 
𝟏𝟕.𝟎𝟎 นาฬิกา ใชกั้บลูกจา้งอ่ืนที่ท างานที่ท าการของนายจา้งเท่าน้ัน (มาตรา 𝟐𝟑 วรรคแรก) ส าหรบั
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ลูกจ้างจะถือว่าท างานให้แก่นายจ้างเม่ือออกไปตรวจสอบอุบัติเหตุตามหน้าที่  และต้องถือ
ก าหนดเวลาท างานปกติวันละ 𝟖 ชัว่โมงตามมาตรา 𝟐𝟑 วรรคสอง 

➠(วรรค 4) ❝ลูกจ้างซึ่งท างานที่บ้าน หรอืที่พักอาศัย  หรอืท างานผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถานที่ใด ๆ มีสิทธิเชน่เดียว กับลูกจา้งที่ท างานในสถานประกอบกิจการหรอื
ส านักงานของนายจา้ง❞ 

✚ 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 [𝐴𝐽𝐾] ▐ อันน้ีเป็นการรบัรอง
ให้สิทธ ิประโยชน์ สวัสดิการ สภาพการจา้ง
ใดๆ ที่เป็นข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจา้ง 
ลูกจา้งที่ WFH มีสิทธเิหมือนกันกับลูกจา้ง
ที่ท างานกับนายจา้งในออฟฟิศในโรงงาน
น่ันเอง รวมถึงตามเง ื่อนไขที่ระบุในสัญญา
ด้วยครบั 

➠ ตบท้ายกันครบัว่ามีข้อควรระวังในการ 
WFH 

ในการท างานที่บ้านเม่ือท าไปนาน ๆ เข้าก็
อาจจะเกิดอาการเผอเรอและละเลยความ
ตระหนักที่จ าเป็นในหลาย ๆ เร ือ่ง ซึง่อาจจะ
กลายเป็นชอ่งโหว่ที่ท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีใช้
โอกาสน้ีในการเข้าถึงข้อมูลขององค์กร หรอื
ข้อมูลของผู้ใช้งานได้ จึงมีข้อควรระวังที่
ส าคัญ ดังน้ี 
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① ควรตรวจสอบตัวตนของผู้ที่ติดต่อด้วยอย่างรอบคอบ เชน่ ก่อนเปิดดูข้อมูลควรยนืยนักับผู้ส่ง
ก่อนว่าได้ส่งมาจรงิ และระวังมิจฉาชีพใช้
เทคนิค 𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝐸𝑛𝑔𝑖𝑛𝑒𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔 หลอกเอาข้อมูล
บัญชผู้ีใชง้าน และข้อมูลส่วนบุคคล ซึง่จะปลอม
แปลงบัญชใีชง้านของเราไปใชท้ าเร ือ่งไม่ดีได้ 

② ปกปอ้งความม่ันคงปลอดภัย  

✿• เข้ารหัสข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ มีการ
เข้ารหัสส าหรบัเก็บข้อมูลอ่อนไหว (𝑠𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒) 
ข้อมูลความลับ (𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑎𝑙) และข้อมูลที่ใช้
ในองค์กรเท่าน้ัน (𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑙 𝑢𝑠𝑒 𝑜𝑛��𝑦) 

✿• แยกการจดัเก็บข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการ
ท างานไม่ให้ปนกัน โดยควรจัดเก็บข้อมูล
เก่ียวกับงานในอุปกรณ์ขององค์กรเท่าน้ัน  

✿• ตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคลแบบหลาย
ปัจจยั (𝑀𝑢𝑙𝑡𝑖-𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝐴𝑢𝑡ℎ𝑒𝑛𝑡𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) เชน่ 
𝑃𝑎𝑠𝑠𝑤𝑜𝑟𝑑  ควบคู่ กั บ  𝑂𝑇𝑃 , 𝐶𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑒 
𝑇𝑜𝑘𝑒𝑛 หรอื 𝐵𝑖𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑖𝑐 ฯลฯ 

✿• หม่ันตรวจสอบประวัติการใชอี้เมลหรอืประวัติการช าระเงนิ 

③ ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทุกครัง้ก่อนเผยแพรต่่อ (𝑆𝑢𝑟𝑒 ก่อนใช/้ 𝐶ℎ𝑒𝑐𝑘 ก่อน
แชร)์ 

④ ควรติดต้ังและใช ้𝑉𝑃𝑁 เมื่อเชือ่มต่อกับเครอืข่ายส านักงาน 
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⑤ พึงตระหนักเร ือ่งความม่ันคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เสมอ 

♡⃝⃜  ⸝  ครบั น่าจะเป็นการอธบิายที่ละเอียดที่สุดกว่าใครๆ แถมมองกันแวดล้อมให้ได้ท าความเข้าใจกัน
รอบด้าน ประโยคหรอืข้อความไหนไม่อยากอ่านขยายเยอะจงัก็ข้ามๆ ไปนะครบั หวังว่าจะน าไปปรบั
ใชไ้ด้ ถ้ายงัมีแง่มุมไหนเล็ดลอด อาจารยจ์ะมาขยายความเพ่ิมใหน้ะครบั 

 

♡⃝⃜ ด้วยรกัและอัศเจรยี์ . ♡⃝⃜⃝⃜⸝ . ♡⃝⃜  ⸝ . ♡⃝⃜  ⸝ 

| อาจารยก์ฤษฎ์ อุทัยรตัน์ 

═━─╍┅┉┄┈╌ 
ᴬˡˡ ᴿⁱᵍʰᵗ ᴿᵉˢᵉʳᵛᵉᵈ 

#คุ้มครองแรงงาน #มาตรา65(7) #AJK #อาจารย์กฤษฎ์ #อาจารย์กฤษฎ์_อุทัยรตัน์ 
#นักวทิย์ศิลป์ #WFH #𝐖𝐀𝐂 #𝐖𝐨𝐫𝐭𝐀𝐭𝐂𝐨𝐫𝐩𝐨𝐫𝐚𝐭𝐞 #พรบ_คุ้มครองแรงงาน #
มาตรา23ทับ1 

✦ใช ่ก็กดจ ิ✦ดี ก็กดรกั ✦น่านัก กดแชร ์✦ชอบแน่ๆ ชว่ยกดติดตาม ‧₊˚ 

▬ ▭ ▮ ▯ ▰ ▱ 
อาจารย์กฤษฎ์ อุทัยรตัน์® | ◊ นักวทิย์ศิลป์™ | 𝗦⃕ 𝗰 ι ́𝗔𝗿ϯι ́혀  혁 

◊ วทิย'วาทยากร | 𝗣𝗱𝗖.(𝗣𝗲𝗱𝗮𝗴𝗼𝗴혂𝗲 - 𝗖𝗼𝗻𝗱혂𝗰혁𝗼𝗿) 
◊ 𝒋𝒖𝒓𝒊𝒔𝒕 ที่สุดของที่ปรกึษากฎหมายแรงงานและทรพัยากรมนุษย์ | 𝗘혀혁 𝗟𝗮𝗯𝗼혂𝗿 𝗟𝗮현 𝗮𝗻𝗱𝗛𝗥𝗖𝗼𝗻혀혂𝗹혁𝗮𝗻혁 
◊ ผู้เชีย่วชาญ 𝗛𝗥𝗠 , ℍℝ𝔻 , 𝗢𝗗 , 𝐒ᴛʀᴀᴛᴇɢɪᴄ 𝐌ᴀɴᴀɢᴇᴍᴇɴᴛ , 🆃🆀🅼 , 🅘🅢🅞 , 𝐏 𝐃 𝐏 𝐀  , ＭＳ  
◊ ผู้น าแห่งกฎหมายแรงงานแบบบูรณาการ อันดับหน่ึงในประเทศไทย 
◊ ผู้ไม่เคยแพ้คดีแรงงาน เชีย่วชาญการบรหิาร เข้าใจนายจา้งลูกจา้ง 

𝗹𝗲혁'혀 𝗽𝗹𝗮𝘆 𝗹𝗶𝗰𝗲𝗻혀𝗲 : 𝗔𝗝𝗞’혀 𝗜𝗻혁𝗲𝗴𝗿𝗮혁𝗲𝗱 𝗞𝗮𝗵𝗼𝗼혁! 𝗚𝗮𝗺𝗶𝗳𝗶𝗰𝗮혁𝗶𝗼𝗻 
𝘼𝙟.𝙆𝙍𝙄𝙎𝙕𝘿 𝗕𝗲혀혁 𝗣𝗿𝗮𝗰혁𝗶𝗰𝗲 𝗖𝗲𝗿혁𝗶𝗳𝗶𝗰𝗮혁𝗶𝗼𝗻... 
❖ 𝑃𝐼𝑀𝑆 𝑃𝑟𝑖𝑣𝑎𝑐𝑦 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑦𝑠𝑡𝑒𝑚 : 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶𝟐𝟕𝟕𝟎𝟏:𝟐𝟎𝟏𝟗  

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B265?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ajk?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B9%8C?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B9%8C?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/wfh?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%F0%9D%90%96%F0%9D%90%80%F0%9D%90%82?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%F0%9D%90%96%F0%9D%90%A8%F0%9D%90%AB%F0%9D%90%AD%F0%9D%90%80%F0%9D%90%AD%F0%9D%90%82%F0%9D%90%A8%F0%9D%90%AB%F0%9D%90%A9%F0%9D%90%A8%F0%9D%90%AB%F0%9D%90%9A%F0%9D%90%AD%F0%9D%90%9E?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A_%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B223%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B223%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXjQjbYphcoJzubItmK3n7B3_DnPM80hXrkM7T256_cUqcGyBeQI9tECP7c5UpGuAEKW82M7UEuzMchv2semDx3161xjD7c1lKRdUqYRWuE1Sivg-vC05KENLlfA3fjlezE6sazQI8Y1d7z3qIAxm6-MKEshYZQxUqCP2EsNsEA1_CpMqHrv52zLhWZF1RGG54&__tn__=*NK-R
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❖ 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦, 𝑐𝑦𝑏𝑒𝑟𝑠𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝑎𝑛𝑑 
𝑝𝑟𝑖𝑣𝑎𝑐𝑦 𝑝𝑟𝑜𝑡𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 — 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 
𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠 : 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶𝟐𝟕𝟎𝟎𝟐:𝟐𝟎𝟐𝟐 
❖ 𝐺𝐷𝑃𝑅 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 𝐷𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑡𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 
❖ 𝐼𝑆𝑀𝑆 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 
𝑆𝑦𝑠𝑡𝑒𝑚 : 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶𝟐𝟕𝟎𝟎𝟏:𝟐𝟎𝟏𝟑 (𝘐𝘛 𝘚𝘛 | 
𝘐𝘯𝘧𝘰𝘳𝘮𝘢𝘵𝘪𝘰𝘯𝘛𝘦𝘤𝘩𝘯𝘰𝘭𝘰𝘨𝘺 𝘚𝘦𝘤𝘶𝘳𝘪𝘵𝘺 𝘛𝘦𝘤𝘩𝘯𝘪𝘲𝘶𝘦𝘴) 
❖ 𝐼𝑆𝑅𝑀𝑆 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝑅𝑖𝑠𝑘 
𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑦𝑠𝑡𝑒𝑚 : 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 𝟐𝟕𝟎𝟎𝟓:𝟐𝟎𝟏𝟖 
❖ 𝑅𝑀𝑆 𝑅𝑖𝑠𝑘 𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑦𝑠𝑡𝑒𝑚𝑠 : 𝐼𝑆𝑂𝟑𝟏𝟎𝟎𝟎 : 
𝟐𝟎𝟏𝟖  
❖ ＰＤＰΛ ℒ𝒶𝓌 𝐂𝐇𝐔𝐋𝐀 𝑀𝑂𝑂𝐶 𝓸𝓷𝓵𝓲𝓷𝓮 , 
𝐋ᴇᴀʀɴɪɴɢ 𝐈ɴɴᴏᴠᴀᴛɪᴏɴ 𝐂ᴇɴᴛᴇʀ 𝟐𝟓𝟔𝟒 
❖ 𝙶𝙰𝙼𝚂 𝙶𝚞𝚒𝚍𝚎𝚕𝚒𝚗𝚎𝚜 𝚏𝚘𝚛 𝙰𝚞𝚍𝚒𝚝𝚒𝚗𝚐 
𝙼𝚊𝚗𝚊𝚐𝚎𝚖𝚎𝚗𝚝 𝚂𝚢𝚜𝚝𝚎𝚖𝚜 : 𝙸𝚂𝙾𝟷𝟿𝟎𝟷𝟷 : 𝟸𝟎𝟷𝟾 
ᵃⁿᵈ... 
❖ 𝐂𝐐𝐈 𝐚ₙ𝐝 𝐈𝐑𝐂𝐀 𝐂ₑᵣₜᵢ𝐟ᵢₑ𝐝 𝐈𝐒𝐎/𝐈𝐄𝐂 𝟐𝟕𝟎𝟎𝟏:𝟐𝟎𝟏𝟑 𝐋ₑ𝐚𝐝 
𝐀ᵤ𝐝ᵢₜₒᵣ 
╔══════════════╗ 
“ชอบด้วยกฎหมาย ขอใหเ้ป็นธรรม  
ย้าหลักสุจรติ ไม่คิดเอาเปรยีบ” 
╚══════════════╝ 
เพราะผม...ไม่พลาดอยูแ่ล้ว 
𝗔 𝗝  Ƙ’ʂ 현𝗵𝗼 𝗵𝗮혀 𝗻𝗲혃𝗲𝗿 𝗱𝗲𝗳𝗲𝗮혁. 
. ‧₊˚  
❘ ❙ ❚ 
. 
•┆╵〡〢╹╻╷〣 

♡⃝⃜  ⸝ 
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