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พ 16 มีนาคม 2544  
ปรับปรุง : 19 กุมภาพันธ์ 2560 

               

 
 
 
 

 
 
 
 

               

 

สิ่งที่เราท าได้ดีแล้วในวันนี้ อาจไม่ดีส าหรับวันต่อไปก็ได ้จงท ำวันนี้ให้ดีกว่ำวำนนี้ 

และท ำพรุ่งนี้ให้ดีกว่ำวันนีย้่อมดีกว่ำครับ  กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลจ ำเป็นต้องปรับปรุงพัฒนำให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น
ไปเช่นกัน คนต้องพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเองตลอดเวลำจะหยุดนิ่งไม่ได้เป็นอันขำด  มูลค่ำเพิ่มเกิดขึ้น
ทุกปีผลงำนกำรประเมินพิจำรณำค่ำจ้ำงประจ ำปี รำงวัลพิเศษ (โบนัส)ที่อำจมีให้ก็ล้วนเป็นกำรตอบแทนผล
ของควำมมุ่งมั่น กระตือรือร้นของผู้ปฏิบัติงำนที่ปฏิบัติงำนดีมีผลงำนเข้ำตำกรรมกำร ก็จะส่งผลลัพธ์ที่ดีตำมมำ
ด้วยเสมอ 

นักกอล์ฟสมัครเล่นจะตีให้เท่ำกับมำตรฐำนสนำม เพ่ือให้ได้พำร์ (Par)  ทุกหลุม (กำรตั้งคะแนน
มำตรฐำนแต่ละหลุม โดยพิจำรณำจำกระยะทำง ควำมยำกล ำบำก อุปสรรคต่ำง ๆ รวมถึงกำรพัตบนกรีนด้วย)  
กำรที่สนำมกอล์ฟก ำหนดมำตรฐำนอย่ำงนั้น จะท ำให้นักกอล์ฟสำมำรถเปรียบเทียบผลงำนของตนเองกับ

มำตรฐำนของสนำมได้นั่นเอง  คือ  การวัดรอยเท้า 

(Benchmarking)  วัดความสามารถของเราว่ำเทยีบเท่ำมำตรฐำนเพียงใด “การวัด

รอยเท้า” เป็นกระบวนกำรคุณภำพในกำรเปรียบเทียบองค์กำรของเรำหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งของเรำเองกับองค์กำร
อ่ืน ๆ หรือคูแ่ข่งของเรำ หรือสิ่งอื่น ๆ ที่เรำเห็นว่ำดีกว่ำหรือเหนือกว่ำเรำ เพื่อน ำมำเทียบเคียงและน ำไปสู่กำร

   

วัดรอยเท้า…ก้าวต่อไป  

 
(Benchmarking) 
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ปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพื่อยกระดับมำตรฐำนคุณภำพและขีดควำมสำมำรถให้เหนอืกว่ำเดิม เหนือกว่ำที่เรำเป็นอยู่
นั่นเองครับ 

ในกำรปฏิบัตงิำนนั้นเราต้องประเมินตนเองเทียบเคียงกับมาตรฐานผลงานท่ีองค์การคาดหวัง 
และค่อย ๆ ยกระดับขีดความสามารถให้เหนือกว่าอยู่ตลอดเวลา  เป็นควำมท้ำทำยอย่ำงหนึ่ง ท้ำทำยที่จะ
ปฏิบัติงำนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปไม่ย่ ำอยู่กับที ่ ในทำงคุณภำพเรยีกวำ่กำรท ำให้สม่ ำเสมอและต่อเนื่องครับ 

 “การวัดรอยเท้า”  สิ่งส ำคัญต้องหัด Rethink (คิดใหม่)  และ Redesign (ออกแบบ

ใหม่)  อยู่ตลอดเวลำ จะเกิดแนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กำรต่อไป  ถ้ำ
ผู้บริหำร ฅน ไม่หมั่นขวนขวำย ขยันเรียนรู้ อ่ำนต ำรับต ำรำให้เยอะ ท ำตนให้ทันโลกที่หมุนเร็วขึ้นทุก ๆ วัน 
ศำสตร์และศิลป์ใหม่ ๆ แปลก ๆ มีจนแทบตำมไม่ทัน จะกลำยเป็นผู้บริหำรตกขอบสมองถูกบล๊อกเป็นสี่เหลี่ยม
คิดทะลุกรอบไม่เป็น  ขำดกำรเรียนรู้เชื่อมโยงศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ท ำใหว้ิวัฒนำกำรทำงคุณภำพขำดช่วงไม่
ต่อเนื่อง กระบวนกำรปรับปรุงพัฒนำเพื่อยกระดับจะสะดุดหยุดลงท ำให้กำรวัดรอยเท้ำไม่เกิดขึ้น หรือ เกิดได้
ช้ำมำก ผู้บริหำรจะอ่อนซ้อมไม่ได้ครับเป็นอันขำด 

ส ำหรับพนักงำนเองก็เช่นกันถ้ำไม่รักกำรอ่ำน ก็ขำดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำตนเองไม่รักกำร
เรียนรู้ หรือปรับตัวเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ดี ๆ ก็จะตกขอบ  ก้ำวไม่ทันคนอื่น ก็จะอยู่ได้ยำกในองค์กำรที่
จ ำเป็นต้องพัฒนำตนเองตลอดเวลำ  เมื่อองค์กำรเกิดวิกฤติถึงขั้นจ ำเป็นต้องมีมำตรกำรลดอัตรำก ำลังคนเพื่อ
รักษำองค์กำรให้ได้บุคลลเหล่ำนั้นก็จะได้รับกำรพิจำรณำเป็นกลุม่แรกเสมอ 

คงต้องยอมรับกันจริงๆ พูดกันด้วยควำมจริงเสียทีว่ำ ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีของไทยเราอยู่ในอันดับที่ไม่น่าพอใจเลย จำกข้อมูลปี พ.ศ. 2542  (ขณะนั้น)  
ไทยเรำอยู่อันดับที่ 46 จำกจ ำนวน 47 ประเทศ และปี 2543  อยู่อันดับที่  47 จำกจ ำนวน  47 ประเทศ  ซึ่ง
เป็นกำรเปรียบเทียบของ IMD (International Institute for Management Development)   แสดงให้เห็น
ควำมอ่อนแอในทำงพื้นฐำนของวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของไทยเรำอย่ำงชัดเจนมำกทีเดียว  ถ้ำไมพ่ัฒนำ
ไม่ยกระดับ อำกำรจะน่ำเป็นห่วงมำกทีเดียว  ในเวทีโลกถ้ำเรำสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำง
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีได้ จะน ำไปสู่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทยในเรื่องอื่น ๆ ได้ เช่น กำรบริหำร 
กำรเงิน กำรคลัง เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง เป็นต้น 
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กำรจะวัดรอยเท้ำได้ต้องรู้ว่ำภารกิจ (Mission)  คือ อะไรและท ำให้  เป็นไปได้เพียงใดก่อน  ใน
ควำมหมำยค ำว่ำภารกิจ 

(Mission)   ทำงทหำรจะแปลว่ำ จุดมุ่งหมำยพื้นฐำนที่องค์กำรพยำยำมที่จะบรรลุได้ (The 
Fundamental purpose that the organization is trying to achieve)   กล่ำวคือ ต้องมีเหตุผลอธิบำย
ควำมเป็นมำเป็นไปขององค์กำรใช้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจ ก ำหนดเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ และ กล
ยุทธ์ เป็นสิ่งที่สะท้อนแนวคิดองค์กำร (Self-concept)  จำกกรณีศึกษำทั่วไป เรำพบว่ำ ภำรกิจประกอบด้วย
เกณฑ์พิจำรณำจำกปัจจัย 9 อย่ำง  ขอเรียกว่ำ  S2P2ITEC2   (สไปเทค) ซึ่งอ้ำงอิงมำจำก Fred David (Case 
Study)  ได้แก่ 

         1.   Services/Products    :   บริกำร/ผลิตภัณฑ์ขององค์กำรคืออะไร 
         2.   Survival                     :   จุดมุ่งหมำยเชิงเศรษฐกิจขององค์กำรคืออะไร  (ควำม

อยู่รอด) 
         3.   Place/Locations        :   เรำจะแข่งขันที่ใด 
         4.   Philosophy (Management):   ค่ำนิยม ปรัชญำ ควำมเชือ่ของเรำคืออะไร จะ

บริหำรอย่ำงไร 
         5.   Image (Public)          :   ควำมใส่ใจในควำมรับผิดชอบต่อสังคม คืออะไร ส่งผล

ต่อภำพลักษณ์อย่ำงไร 
         6.   Technology               :   เทคโนโลยีพื้นฐำนของเรำคืออะไร 
         7.   Employees                :   ทัศนคติที่มีต่อพนักงำนของเรำเป็นอย่ำงไร เรำส่งเสริม

ขวัญก ำลังใจหรือไม่ เพียงใด 
         8.   Customers                :    ใครเป็นลูกค้ำของเรำ เรำปฏิบัติกับลูกค้ำอย่ำงไร ลูกค้ำ

มีกี่ประเภท ครอบคลุมแค่ไหนเพยีงใด 
         9.   Concept (Self)          :    จุดแข็ง จุดได้เปรียบในกำรแข่งขันของเรำคืออะไร 
 
              เอำล่ะครับ  เมื่อเรำทรำบว่ำภำรกิจที่เป็นเกณฑ์พิจำรณำ 9 อย่ำงข้ำงต้นนั้น 

ประกอบด้วยอะไรแล้ว ก็ต้องสร้ำงภำรกิจกัน 
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ครับ  โดยปกติจะเริ่มต้นด้วยควำมเชื่อ (Beliefs)  ควำมปรำรถนำ (Desires)  ควำมแน่วแน่ 
(Aspirations)  และส ำนึกหยั่งรู้ (Awareness)  ขององค์กำรผู้ก ำหนดภำรกิจบนพื้นฐำนปัจจัย 9 อย่ำงข้ำงต้น  
ถ้ำเรำสับสนกับภำรกิจ (Mission)  เรำก็จะไม่สำมำรถบรรลุจินตทัศน์ (Vision)  ได้เลย  กำรที่จะสร้ำงควำม
ได้เปรียบ (ขีดควำมสำมำรถ) ในกำรแข่งขันนั้นต้องท ำควำมเข้ำใจภำรกิจแล้วผลักดันให้ภำรกิจบรรลุได้ตำม
จินตทัศน์ ในครำวถัดๆ ไปผู้เขียนจะได้อธิบำยค ำว่ำ จินตทัศน์กับวิสัยทัศน์ที่แปลจำกค ำๆ เดียวกันใน
ภำษำอังกฤษคือ Vision 

จินตทัศน ์ (Vision)  กว้างกว่า  ภารกิจ (Mission)  ตรงที่จินตทัศน์เป็นเรื่อง

อนำคต  แต่ภำรกิจเป็นเรื่องปัจจุบัน  จินตทัศน์บอกว่ำองค์กำรเรำตั้งใจหรือประสงค์จะเป็นอะไรในอนำคต  
ส่วนภำรกิจแสดงว่ำองค์กำรเรำมีกิจกรรม/ธุรกิจอะไร  จงบรรลุปัจจุบันเพื่อมุ่งสู่อนำคตก้ำวต่อไปจะยั่งยืนครับ 

ผู้บริหำรที่สำยตำกว้ำงไกลย่อมมีจินตทัศน์ที่มีคุณภำพ และ จะท ำให้กำรวัดรอยเท้ำมี
ประสิทธิภำพที่ดีด้วยครบัผม. 

 
 

       
 
 


