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หัวใจการบริหารฅนนั้น มีหลายท่านที่เป็นปรมาจารย์ดา้นการบริหารจัดการในอดีต

ได้ตั้งสมมติฐานว่า “องค์การต่างๆ ควรใช้วิธีการเพียงแค่วิธีเดยีวในการบรหิารฅนเท่านั้น” เป็นหลักการที่
สนับสนุนการบริหารจัดการที่อิงทฤษฎี แม้ว่าจะได้มีการพิสูจน์แล้วและพิสูจน์จนต่างเชื่อว่าดีแล้ว  แต่ดีใน
ขณะที่ยังไม่มีองค์การใดในสมัยนั้นกล้าพอที่จะคิดใหม่ ท าใหม่ ให้ต่างไปจากหลักการที่ว่านั้นเลย จึงไม่มีการ
เปรียบเทียบหรือวัดรอยเท้าเลย ในภาษาคุณภาพ จะเรียกว่า “Benchmarking” เมื่อไม่มีการน ามาพจิารณา
ให้ชัดเจนถึงข้อดี ข้อเสียเพราะใช้ทฤษฎีเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ก็เลยคิดกันว่าที่ท าอยู่นั้นดีแล้ว มีคุณภาพที่สุด
แล้ว ส่วนผู้ที่คิดให้ต่างจากเจ้าทฤษฎีที่เป็นคนกลุ่มใหญ่ ก็ไม่กล้าน ามาเผยแพร่เพราะกลัวว่าจะไม่เป็นที่
ยอมรับหรือด้วยความลังเลก็มี เนื่องจากความคิดความอ่านยังไม่เปิดกว้างในเรื่องการแสดงความคิดเห็น
เท่าใดนัก 

 การบริหารฅนนั้น ไม่มีสูตรส าเร็จ มันคือสัจธรรมที่ถูกพิสูจน์มาตั้งแต่อดีต

จวบจนกระทั่งปัจจุบันนี้ ผมเองศรัทธาการบริหารฅนในแขนงต่างๆ ได้ประสบการณ์ตรงและทางอ้อมมา
เยอะ และคิดว่าการบริหารฅนให้มีคุณภาพนั้นไม่มีวิธีหนึ่งวิธใีดที่ดีที่สุด เราจ าเป็นต้องปรับใช้ให้กลมกลืนโดย
น าวิธีการต่างๆ มาใช้ผสมผสานให้กลมกลืนตามสถานการณ์ในขณะนั้นๆ วิธีที่ได้ผลที่สุดคือเรียนรู้จาก

   

ไม่มีวิธีใดวิธีหนึ่งที่ดีที่สุดในการ
บริหารฅน บริหารองค์การ 
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ข้อเท็จจริงที่มีผู้ปฏิบัติน าไปปฏิบัติมาแล้วทั้งส าเร็จ และไม่ส าเร็จ แล้วช่วยกันพิจารณาทบทวน วิเคราะห์ผลดี
ผลเสีย ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงแล้วศึกษาบทเรียนหนึ่งเทียบกับอีกสถานการณ์หนึ่งที่ต่างกัน ท่านจะได้
เห็นรูปแบบใหม่ รูปแบบที่ถือเป็นบทเรียนการบริหารฅนที่ไม่มีใครสอน แต่เกิดจากการเรียนรูแ้ล้วน ามา
สังเคราะห์ใหม่ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ภาคปฏิบัติจึงจ าเป็นและส าคัญยิ่งกว่าภาคทฤษฎี  นักวิชาการที่เก่งๆ แต่ไม่
เคยน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและถูกต้องครบถ้วน มักจะถูกมองว่าเป็นนักวิชาเกินมากกวา่ครับ 

หนังสือที่มีชื่อว่า “The Human side of Enterprise” ของแมคเกรเกอร์ (McGregor) 
กล่าวถึงทฤษฎีที่มีการน ามาใช้เยอะมากในยุคการบริหารงานบุคคลเฟื่องฟู คือ ทฤษฎี X และ Y  

ทฤษฎี X กับ Y นั้น หากมองในแง่การตัดสินใจทางการบริหารแล้ว มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย์ก็คือ ผูจ้ัดการต้องท าการตัดสินใจ  ทฤษฎี X มองว่าผู้จดัการจะตั้งข้อสังเกตกับฅนที่เขา
บังคับบัญชาอยู่ว่าขี้เกยีจ ไม่ชอบการท างาน ขาดความรับผิดชอบ ไร้วินัย ในฐานะผู้จัดการซึ่งเปน็
ผู้บังคับบัญชาก็จะสั่งการลูกน้องอย่างใกล้ชิด ลงโทษเมื่อลูกน้องท าความผิด มักนิยมพระเดชมากกว่า
พระคุณ   

ส่วนทฤษฎี Y นั้น ผู้จัดการจะตั้งข้อสังเกตต่างกัน คือ เขาจะมองโลกในแง่ดี มองว่าลูกน้อง
ทุกคนมีความรับผิดชอบที่ดีในการท างาน มีวินัย กระตือรือร้น พึงพอใจที่จะท างานให้ดี จึงมักใช้พระคุณ
มากกว่า 

ในแง่ทฤษฎี Y เป็นการมองในเชิงบวก สร้างสรรค์ ถ้าเราไม่กล่าวถึงในแง่ใดแง่หนึ่งเท่านั้น 
เราจะพบว่าฅนประเภท Y เป็นพวกที่สร้างความเจริญก้าวหน้า รักการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบท้าทาย 
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นสูง ทุกองค์การผมเชื่อวา่ท่านก็อยากได้คนตามทฤษฎี Y มากกว่า X แต่ในโลกแห่ง
ความเป็นจรงินั้นแตกต่างจากทฤษฎีโดยสิ้นเชิง  เราไม่สามารถมองอะไรในแง่ดีเกินไป หรือแย่เกินไปได้ ทุก
อย่างย่อมมี 2 ด้านเสมอ เหมือนเหรียญบาทที่มทีั้ง 2 ด้าน ในองค์การก็มีพวกทฤษฎี X คือ ไม่มีความ
ตระหนัก ขาดความสนใจ ไม่รักความก้าวหน้า เปน็ประเภทไม่กินมื้อกลางวัน (เช้าชาม เย็นชามไงครบั) คละ
กันไปกับพวกทฤษฎี Y คือตรงกันข้าม 

ไม่มีวิธีการทีด่ีที่สุดเพียงอย่างเดียว เมื่อคิดที่จะบริหารฅน ต้องมองทั้ง 2 ด้านอย่างเป็นธรรม 
ไม่ระแวงเกินไป ไม่ประมาทเกินควร ความเชื่อที่ว่าทุกคนย่อมมีความรับผิดชอบร่วมกัน จงหาจุดร่วมสงวน
ส่วนต่างไว้ การยอมรับภายในองค์การก็จะเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น เมื่อไม่คิด ไม่ท าอย่างล าเอียง ผู้บริหารและ
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พนักงาน ก็จะมีความรู้สกึร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ยินดีร่วมมือพัฒนาองค์การ ท าให้ผลิตภาพสูงขึ้น ทุกคนจึง
เป็นหุ้นส่วนกันและกัน มีอะไรก็แบ่งปันกัน เช่น แบ่งปันความส าเร็จ  แบ่งปันผลประกอบการ แบ่งปันความ
ทุกข์และสุข เป็นต้น ความเห็นอกเห็นใจจึงเกิดขึ้น ถ้อยทีถ้อยอาศัยท าให้การปฏิบัติงานราบรื่น 

ทัศนะในเรื่องประสิทธิภาพของการท างาน สะท้อนให้เห็นว่าผูจ้ัดการที่ใช้สมมติฐาน ไม่ว่า
ทฤษฎี  X หรือ Y ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล มักจะได้รับผลส าเร็จตามมา แต่ก็ข้ึนอยู่กับสถานการณ์นั้นๆ ด้วย
ว่าเราจะเลือกใช้ทฤษฎีใดในชีวิตจริงทีไ่ม่ใช่เพียงแนวคิดที่มีอยู่ในกระดาษเท่านั้น 

การมอบหมายงานให้พนักงานเป็นเทคนิคที่ควรน ามาใช้ เป็นการมอบหมายความไว้วางใจ
ให้พนักงานรู้สึกว่าเขามีคุณค่าต่อองค์การ ความผูกพันจนเกิดความจงรักภักดีจะมีค่ามหาศาลต่อองค์การ
ทีเดียว ท่านให้อะไรกับใครท่านก็จะได้รับผลตอบแทนเช่นนั้นเหมือนกัน แม้ไม่ทุกกรณีก็ตาม อยู่ที่การวาง
ระบบขององค์การด้วย 

อับราฮัม เอช มาสโลว์ เขียนหนังสือ “Maslow on Management” ระหว่างปี คศ.1908-
1970 เพื่อยืนยันว่าการบริหารฅนควรมีหลายวิธี การบริหารฅนที่ถูกต้องคือใช้งานเป็นเครื่องชี้น าแนวทาง
ให้บุคลากร เป้าหมายคือผลิตภาพ (Productivity Improvement) ท าให้เป็นจุดแข็งและให้พนักงานทุกคน
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองปรับปรุงงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป องค์การจ าเป็นต้องส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาฅนให้
กูซ่า (KUSA) ซึ่งได้กล่าวถึงแล้วในบทความตอนต้นๆ ของผู้เขียน เมื่อบุคลากรมีคุณภาพที่ดีองค์การก็จะ
ก้าวหน้าด้วย  ระบบที่ดีคู่กับฅนที่ดี ค าว่าดีนี ้ผมหมายถึงความมี “คุณภาพ” (Quality) เท่านั้นครับ คณุภาพ
ที่เชื่อมโยงฅน ระบบ และองค์การเข้าด้วยกัน 

 
 ฅน    ไม่ด ี    ไม่ด ี     ด ี                       ด ี
 
 ระบบ    ไม่ด ี     ด ี    ไม่ด ี                       ด ี
 
 องค์การ พังพินาศ  ก่ ากึ่ง  พอไหว           เจรญิก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
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 จากรูปที่แสดงข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่าถ้าฅนและระบบไม่ดี องค์การก็จะพบกับจุด
จบหรือพังพินาศนั่นเอง หากฅนไม่ดีแต่ระบบที่สร้างขึ้นมาดี องค์การก็จะอยูใ่นสภาพที่ก่ ากึ่ง กล่าวคือ ถ้าเรา
สามารถน าระบบที่เราสร้างขึ้นมาจูงใจให้ฅนของเราปฏิบัติตามได้จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่ดี องค์การก็จะพัฒนาได้ด้วยดี ถ้าระบบที่เราสร้างมาดี แต่ไม่สามารถให้ฅนเข้าสู่ระบบได้ ฅนใน
องค์การก็จะไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี  ต่อไปถ้าเราสร้างฅนให้ดีมีคุณภาพแต่ระบบยังไม่มี
คุณภาพพ องค์การก็ยังสามารถด าเนินกิจการไปได้ คือ พอไหว  แตถ่้าฅนและระบบดี องค์การก็จะ
เจริญก้าวหนา้ได้อย่างยั่งยนืทีเดียว สรา้งฅนก่อนสร้างระบบ ถ้าทั้งฅนทั้งระบบดี จะถือเป็นค าตอบสุดท้าย
ขององค์การที่มีคุณภาพเลยทีเดียว 

 ค าว่า “ระบบ” ในแง่การบริหารเพื่อให้องค์การมีคุณภาพ หมายถึง การรวบรวม
กิจกรรมทั้งหลายขององค์การ เพื่อน ามาจัดการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยประกอบด้วย
กระบวนการแก้ไขปัญหากับกระบวนการป้องกันปัญหาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์การ ไม่ว่าจะอาศัย
แม่แบบของระบบใดๆ ก็ตาม อาทิ TQM (Total Quality Management) , ISO รหัสต่างๆ , มอก.18000 , 
SA8000 , HA (Hospital Accreditation) ส าหรับโรงพยาบาลในประเทศไทย , PSO (ที่ กพ.ก าหนด) เป็น
ต้น   ซึ่งก็ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การเช่นกันครับ ระบบเหล่านี้เป็นสิ่งที่ควบคู่กับการ
สร้างฅนให้มีคุณภาพ ความจ าเป็นการเลือกสรรค์ระบบให้มีคุณภาพไปด้วยกันได้จึงส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกวา่กัน 

 การที่ฅนและระบบดีมีคุณภาพนั้น เราเรียกว่า “The Best of Practices” ครับ หรือ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งผ่านการกลั่นกรองมาจากลงมือน าไปปฏิบัติมาเป็นอย่างดี ศึกษาจนได้ข้อยุติว่าเป็น
ต้นแบบให้กับองค์การอื่นๆ ได้  ซึ่งจะแบ่งออกเป็นหลายด้านโดยมองในภาพรวม ให้สามารถเชื่อมโยงครบทุก
มิติขององค์การที่มีคุณภาพแล้ว  จะประกอบด้วย  9 ด้านต่อไปนี ้

1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. การมุ่งทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ (Human Resource Focus) 
4. การจัดการกระบวนการ ทั้งผลิตและบริการ (Process Management) 
5. การมุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้าและตลาด (Customer and Market Focus) 
6. ผลลัพท์ของกิจการหรือธุรกิจ (Business Result) 
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7. สารสนเทศกับการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 
8. การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Development) 
9. การประเมิน วิเคราะห์ ปรับปรุง (Evaluation Analysis and Improvement) 
 
การจะยอมรบัว่าองค์การใดมีคุณภาพนั้น องค์การจ าเป็นต้องสอบผ่าน 9 Criteria ข้างต้นนี้

ด้วย แล้วน าวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็ง ท า Gap Analysis (วิเคราะห์สภาพปัจจุบันว่าอะไรดีหรืออะไรควรปรับปรุง 
เป็นการประเมินตนเองให้รู้จุดแข็งจุดอ่อน เปิดใจยอมรับเพื่อน ามาปรับปรุง) และต้องจัดท า Road Map 
(เสมือนแผนที่เดินทางเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุสิ่งที่เราวเิคราะห์มาได้ข้างต้น)  แล้วน ามาก าหนดแนว
ปฏิบัติให้ชัดเจน เพื่อขจัด Gap เหล่านั้นให้ได้ ต้องมีการประเมินผลลัพธ์ด้วยทุกครั้ง หากพบว่าการปฏิบัติใน
แต่ละข้ันตอนแต่ละเวลาที่เราก าหนดข้ึนนั้นได้ผลดีตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง ก็ให้น ามา
ก าหนดเป็นมาตรฐาน  มาตรฐานนั้นจะกลายเป็นมาตรฐานที่ดีที่สุดภายในองค์การ  ณ สถานการณ์นั้นนั่นเอง
ครับ 

ไม่มีวิธีใดวิธีหนึ่งที่ดีที่สุดในการบริหารฅน บริหารองค์การหรอกครบั ขอให้เรียนรู้
อย่างรอบคอบน ามาปรับใช้ให้กลมกลืนจะเหมาะสมที่สุดแล้วก้าวต่อไปจง “วัดรอยเท้า” (Benchmarking) 
เพื่อน าองค์การสู่ความเปน็เลิศ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เมื่อนั้นท่านจะเห็นแสงสว่างที่ปลายถ้ า 
เมื่อฅนและระบบมีคุณภาพ องค์การก็มีคุณภาพกันเป็นส่วนใหญ่ ผลที่ตามมาก็คือประเทศไทยอันเป็นที่รัก
ของเราจะมีคุณภาพที่ด ี มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ไม่น้อยหน้าใคร ที่ส าคัญด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของไทยจะได้ไม่ตกอยู่ในอันดับที่น่ากังวล ช่วยกันคนละไม้คนละมือยกระดับขีดความสามารถกัน
เถอะครับ 

 

       
 
 


