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  พจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน ให้ความหมายค าว่า “ฅน” หมายถึง มนุษย์  พอ

เปิดไปดูความหมายของค าว่ามนุษย์ ก็หมายความว่า สัตว์ที่รู้จักใช้เหตุผล สัตว์ที่มีจิตใจสูง  ครับ การที่เราจะเป็นคนที่มี
เหตุผลต้องอาศัยสมองมากทีสุ่ด คนเรานั้นไม่ได้รู้อะไรมาเท่ากันก็จริง แต่ก็สามารถเรียนรู้ทันและน าหน้ากันได้เสมอตราบ
ที่เราไม่คิดท้อถอยหรือขี้เกียจ การที่จะไปตื่นเต้น ตื่นกลัวกันไปตามกระแสนั้นท่าจะเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องนัก การที่เรารัก
การอ่าน การเรียนรู้ มากเท่าใดก็จะเป็นผลดีต่อเรามากเท่านั้น ต้องท าตัวให้น ากระแสอยู่เสมอหรือไม่ก็ให้ทันกระแสก็จะดี 
บางครั้งบางคราต้องสวนกระแสบ้างเหมือนกัน โลกการบริหารเป็นโลกของความขัดแย้งในตนเองเสมอมาครับ ตอ้งขยัน
เรียนรู้และปรบัใช้ให้เก่งถึงขนาดที่เรียกไดว้่าหาตัวจับยาก อย่าคิดว่าเป็นเรื่องหนึ่งในร้อยหรือหนึ่งในล้านนะครับ ท่านจะ
ได้รู้เหลี่ยมคูการบริหารไว้บ้างก็จะดี ในโลกของการแข่งขันเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้ ศึกษาคู่แข่งขันของเรา 
นั่นย่อมท าให้เรามีภาษีที่ดีกว่าครับ จ าไว้ว่าต าราบริหารใดๆ ก็ไมม่ีสอนนะครับ ต้องขวนขวายเอง จับประเด็นให้ได้คั้นให้
อยู่หมัดนะครับ 
  ข้อส าคัญอย่าให้หลุดกระแสไปได้นะครับ ผู้บริหารที่ฉลาดต้องใช้สมองทั้ง 2 ซีกไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ สมอง
ซีกขวาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ และสรา้งความสัมพันธ์กับผู้คน กับ สมองซีกซ้ายส าหรับใช้ในการวางแผน วิเคราะห์
ข้อมูล ทั้งนี้หลกัการนี้เป็นไปตามการบริหารจัดการของเฮนรี่ มินทซเ์บิรก์ (Henry Mintzberg) คศ.1970 แต่นักบริหาร
เมืองไทยเราสมัยนี้ใช้สมองซีกขวาได้แบบไม่ค่อยพัฒนาสักเท่าไหร่ เรามักขาดความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.-Emotional 
Intelligence/Quotient) สนใจสิ่งใกล้ตัวคือตัวเลขทางการเงินที่เป็นเรื่องก าไร ขาดทุน มากกว่าเรื่องอื่นๆ นั่นเป็น
สัญญาณที่ผู้บริหารปัญญานิม่ส่งออกมาอย่างล่อแหลมและอันตรายมากๆ ทีเดียวครบั การที่ท่านไม่สนใจบรรยากาศใน
การท างาน ไม่สนใจความสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ในทีท่ างานไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง เจ้านาย ลูกค้าภายนอก นั่น
เป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อตัวเลขทางการเงินอย่างชนิดที่เรียกว่ากว่าจะรู้ก็สายไปเสียแล้ว ดูจากการแรงงาน

   

บริหารให้เป็น แต่ 

อย่าหลงไหลในโลกาภิวัตน์
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สัมพันธ์ที่ไม่ดีเป็นสาเหตุของข้อพิพาทหรือปัญหาด้านแรงงานตามมาไม่รู้จักจบสิ้นทีเดียวครับ ขอยกตัวอย่างเรือ่งจริงสัก
เรื่องเมื่อเดือนที่แล้วผมไปเป็นที่ปรึกษาให้บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ผู้บริหารมองตัวเลขทางการเงินแล้วพบว่าสาระวันเต้ีย
ลงของยอดรายได้และก าไรติดต่อกันเป็นแรมปี ไม่พบสาเหตุแต่คาดเดาเอาเองโดยปราศจากข้อมูลว่าเพราะคู่แข่งเก่งกว่า
เรา เพราะเรามีเงินทุนน้อยขยายตลาดไม่ได้ และสารพัดเพราะสาเหตุต่างๆ นานา พอดีกบัที่ผมไปเป็นทีป่รึกษาด้านการบริ
หารคุณภาพให้ ก็เลยบอกใหส้ ารวจความพึงพอใจของลูกค้าภายในซึ่งก็คือบรรดาพนักงานทั้งหมดนั่นเอง เพื่อลดอคติจึงได้
ส่งทีมไปช่วยในการออกแบบส ารวจ ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลให้อย่างละเอียด จนรู้สาเหตุที่แท้จริงจนได้ว่ามิใช่เกิดจาก
สาเหตุที่คิดไปเองต่างๆ นานา แต่เป็นเพราะว่าบรรยากาศในองค์การไม่ดี พนักงานรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่าที่ควร 
ระบบการบุคคลไม่ดี การรับรูค้วามจริงและหัดยอมรับว่ามันเป็นความจริง จะท าให้เราแก้ไขทุกเรื่องได้ถูกจุดครับ 

ดังนั้นสมองซีกขวามักจะสัมพนัธ์กับ E.Q. แม้แต่พุทธศาสนาเราเองยังกล่าวถึงเรื่องนี้มานานมากแล้วครับ 
คนไทยไม่รักการอ่าน พอ ดร.เดเนียล โกลแมน  (Dr.Danial Goleman) ศาสตราจารย์ทางจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ดออกมาพูดเรื่อง E.Q. คนไทยเหมือนถกูปลุกให้ตื่นท าให้กลับมาสนใจเรื่องที่ชาวพุทธเราพูดคุยมานานมากแล้ว หาใช่
เรื่องใหม่ไม่ เพียงแต่ว่าคนตะวันตกพูดมันจะดังกว่าเพราะภาษาอังกฤษคนใช้กันทั่วโลก แต่ภาษาไทยเราคนเขียนเขียน
เป็นไทย ไม่มีโอกาสแปลเป็นภาษาอังกฤษออกจ าหน่ายทั่วโลก ก็เลยไม่โด่งดังอย่างที่ตั้งใจไว้ กว่าจะมีคนรู้ก็ปรากฏว่าฝรั่ง
คิดทีหลังมันฉกไปเป็นภูมิปัญญาของมันไปเสียแล้วแถมสงวนเป็นลิขสิทธิ์ที่เจ้าของต้นคิดจริงๆ ไมก่ล้าฮือเพราะไม่สามารถ
แสดง และที่ส าคัญมันท าดังกว่าเป็นไหนๆ นี่คือขอ้เสียเปรียบของคนไทยที่มีความสามารถดีแต่ไม่ถูกน าความคิดไป
เผยแพร่อย่างทั่วถึงกัน โลกจึงไม่รู้ว่าคนไทยเราเก่งกว่าอย่างไรนั่นเองครับ ผมคนหนึ่งล่ะที่ไม่เชื่อว่าความคิดความอ่านของ
คนไทยเป็นรองคนชาติอ่ืนๆ ครับผม 

  ได้อ่านหนังสือที่มีชื่อว่า The Lexus and the Olive Tree (เล็กซัสกับต้นมะกอก) ของ โทมัส ฟรีด
แมน ที่ได้เตือนให้เราส าเหนยีกถึงอันตรายและประโยชน์ของโลกาภิวัตน์ โดยได้บรรยายถึงเช้าอันสวยสดงดงามในเมืองโด
ฮา ของการ์ต้าระหว่างเดินทอดน่องไปตามแนวต้นปาล์มริมชายหาด พร้อมกับสังเกตกิจวัตรประจ าวันของคนท้องถิ่นในชุด
พื้นเมือง ทันใดนั้นเขาก็บังเอิญเหลือบเห็นภัตราคารทาโก เบลล ์ พร้อมพระฉายาลักษณ์ขนาด 6 เมตร ของอามีร์แห่ง
กาต้าร์ที่ยื่นล้ าออกมาจากหลังคา “ผู้คนทั่วโลกต่างอยากกระโจนสู่กระแสโลกาภิวัตน์ ชาวการ์ต้าที่เข้าไปในร้านทาโก 
เบลล์ ไม่ได้มาจากร้านเหล้าที่มีเสน่ห์เย้ายวนใจหรือเต็มไปด้วยทองเหลืองขัดมันและไม้โอ๊ก ก่อนจะถึงทาโก เบลล ์ มีแผง
ลอยขายอาหารอยู่ข้างถนน บางแผงเจ้าของก าลังย่างเนื้อบนเตาถ่าน ซึ่งไม่ถูกสุขอนามัย ไม่มีแสงไฟ ไม่มีห้องน้ า แต่ทว่า
ในร้านทาโก เบลล์ ชาวการ์ต้ามีโอกาสลองลิ้มชิมรสอาหารที่ไม่เคยลองมาก่อนอย่างอาหารเม็กซิกันแถมด้วยหอ้งน้ าที่
สะอาด ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล การบริการที่เปี่ยมด้วยรอยยิ้ม และการควบคุมคุณภาพที่สนนราคาที่พวกเขา
สามารถจ่ายได้ นอกจากนั้นแล้วมีบางอย่างที่พวกเขาได้รับระหว่างการค้นพบที่มาเลเซีย นักธุรกิจชาวมาเลเซียชื่ออิสฮัค 
อิสเมล เจ้าของแฟรนไชส์ เคนตั้กกี้ ฟรายด์ ชิคเก้น (KFC)ทุกแห่ง ได้ถูกตั้งค าถามว่าชาวมาเลเซียชื่นชอบอะไรมากที่สุดใน
ไก่ทอดของเคนต้ักกี้ เขาบอกว่า ไม่เพียงรสชาติที่ถูกปาก ทุกคนชอบทุกอย่างที่เป็นสัญลักษณ์ของความทันสมัย ความเป็น
อเมริกันและความเท่ คนที่นี่ชอบทุกอย่างที่เป็นตะวันตก โดยเฉพาะอเมริกัน จะว่าดีหรือแย่สุดแต่จะคิดเชื้อโลกาภิวัตน์
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แบบอเมริกันได้ถูกส่งออกไปเผยแพร่ทั่วโลก ในโลกที่แคบลงจนเสมือนเป็นหมู่บ้านเดียวกัน ผู้คนรู้จักวิถีชีวิตอีกแบบหนึ่ง 
นั่นคือวิถีชีวิตแบบอเมริกัน กระทั่งคนส่วนใหญ่อยากเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตแบบนั้น” (ที่ผมน ามาบอกเล่านี้ไม่แต่เฉพาะ
อาหาร มันหมายถึงต าราวิชาการ การบริหารต่างๆ ก็ถูกส่งออกซึ่งความคิดความเชื่อเหล่านั้นไปปลูกฝังในหัวสมองของชน
ชาติอื่นๆ ที่นิยมดื่มด่ าความเป็นตะวันตก ด้วยเช่ือว่ามันดีและวิเศษวิโส) 
  คนเป็นผู้สร้างสรรพสิ่ง คิดเองได้และแถมถูกลากจูงความรู้สึกนึกคิดได้หากเรารู้ไม่เท่าทันความคิดของคนที่
พยายามหว่านล้อมลากจูงเราครับ เรื่องโลกาภิวัตน์นี้จากประสบการณ์จรงิๆ มีให้เราเสพไม่รู้จบสิ้น ผมขอเล่าให้ฟัง เรื่องมี
อยู่ว่าองค์การแห่งหนึ่งต้องการเปลี่ยนองค์การให้ทันสมัย ผู้บริหารมีความคิดอ่านดีมากแต่พนักงานตามท่านผู้บริหารไม่
ทัน ผู้บริหารเองก็ไม่วางแผนไว้เลน เหมือนเดินหน้าแล้วมคีนแตะเบรกให้ตลอดเวลา  มีการอนุมัติงบประมาณซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครบครัน เป็นไปตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าทุกอย่าง เสียเงินไป
มากได้ระบบมาสมปรารถนา ถึงเวลาพัฒนาพนักงานเพราะไม่ได้เตรียมตัวแต่แรก มาท าเมื่อทุกอย่างเรียบร้อยแล้ว การ
พัฒนาพนักงานให้เก่งท าได้ผลประมาณ 60% ครับ อีก 40% ยังลูกผีลกูคน ที่ตลกไมอ่อกเมื่อเข้าระบบท าจริงๆ กลับใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมๆ กบัระบบเขียนด้วยมืออย่างเดิมๆ ไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงทีว่ัดผลงานด้วยการเป็นส านักงานไร้
กระดาษอย่างที่ผู้เชี่ยวชาญบอกเอาไว้ ราคาคุยแต่ประสิทธิผลไม่ต่างไปจากเดิม ดูแล้วเสียดายเงินและเวลาไปมากทีเดียว 
นี่เพราะพิษสงโลกาภิวัตน์ที่ดีแต่ผู้บริหารไม่เตรียมความพร้อมของคนในองค์การให้ดีก่อน ท าใหส้ิ่งดีๆ กลับกลายเป็นสิ่งไม่
ดีเข้าท านองดาบสองคมครับ องค์การเล็กๆ อาจไม่จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีชั้นสูง ใช้มือท าเองก็ได้ 
  อย่าหลงไปกับกระแสโลกาภวิัตน์จนลืมความเป็นตัวของตัวเองและการพิจารณาใช้เหตุและผลด้วยนะครับ 

โลกของการบริหารเป็นโลกที่ต้องการเหตุผลมากขึ้นทุกครัง้  ครับผม. 
 

       


