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การเตรียมความพร้อมที่จะวัดรอยเท้า นั้น มีขัน้ตอนน่าสนใจมาก

เหมือนกัน บางคนบอกว่าก็รู้ๆ กันอยู่ แต่เวลาท าจริงๆ ไม่เห็นเป็นอย่างที่รู้มา ทั้งนี้ก็เพราะพูดและรู้มามันง่าย
กว่าการลงมือกระท านั่นซิครับ เหนือสิ่งอื่นใดองค์การใดก็ตามที่เริ่มท าการวัดรอยเท้าควรส ารวจความพร้อม
เพื่อพิจารณาตนเองก่อนว่าเรานั้นพร้อมเพียงใด ได้แก่กรณี ดังต่อไปนี้ 

ความเอาจริงมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง ส าคัญมากหากหัวไม่ส่ายหางอย่าหวังจะ

กระดิกได้เลยมันป่วยการครับ กระบวนการสนับสนุนนี้ใช่ว่าแค่ท าทีเป็นเอาจริงเอาจัง พดูให้แน่ใจอย่างเดียว
นั้นหาได้เพียงพอไม่ครับ ต้องลงมือท าให้เห็น กระโดดลงมาท ามาดูแลทีมงานเป็นระยะๆ ด้วย จะไปปล่อย
ปละละเลยไปเสียทุกเที่ยวแล้วปล่อยให้ลูกน้องท ากันเองตามค าสั่งนั้น เห็นจะไม่ได้เรื่องแล้วครับ การเอาจริง
เอาจังนี้ส าคัญมากทีเดียวครับ เมื่อหลายสัปดาห์ที่ผ่านมาผมเจอผู้บริหารหลายองค์การเป็นโรคเลื่อนและโรค
เลิกกันมากครับ คือ เลือ่นหรือไม่ก็เลิกที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ จากการที่ผมไปช่วยเหลือให้
องค์การรวย มีรายได้ ท าก าไรมากขึ้น พนักงานรักและจะท างานอย่างมืออาชีพมากขึ้น ผู้ถือหุ้นได้เงินปันผลดี 
พนักงานได้โบนัส คือเสนอและจะไปท าในสิ่งที่ดีๆ รวยๆ ให้ แต่พอถึงเวลากลับมาเลื่อนมายกเลิกก็มี เป็น
ความเสี่ยงขององค์การที่จะเปิดรับโอกาสแห่งความดีงาม ความเจริญเติบโตอย่างช่วยไม่ได้จริง ๆ เพราะ
ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูงแบบชักเข้าชักออกมีมากมายนกั ท าให้เกิดนิสัยเสียทางการบริหารอย่างน่า

   

วัดรอยเท้า…ก้าวต่อไป 
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เกลียดชังและท าให้องค์การพบจุดชะลอทางการเตบิโต มันหมายถึงว่าเป็นความเสียหายทางธุรกิจและปิดกั้น
ความส าเร็จขององค์การและบุคลากรไปด้วยในตัว อย่างที่ไม่น่าเชื่อว่าทีมบริหารที่จะก้าวไปสู่สากลกล้า
แสดงและท าพฤฒิกรรมเสี่ยงๆ เยี่ยงนี้ พอถึงคราจะท าการวัดรอยเท้ากับคนอืน่ไฉนเลยจะส าเร็จได้ ต้องชนะ
ความกลัวล้มเหลวของตนเองและกล้าที่จะท าอะไรให้ส าเร็จโดยไร้เงื่อนไขเสียก่อน นั่นแหละการวัดรอยเท้า
ของตนเองที่จ าเป็นมากกว่าที่จะก้าวต่อไปให้มั่นคงได้ในระดับที่องค์การต้องการและคาดหวังเอาไว้ครบั 
กรุณาอย่าเสียเวลาเลื่อนอกีเลยไปซื้อหาและอ่านหนังสือ “เอากบตัวนั้นไปกินซะ” บ้างท่าจะด ี ส าหรับนัก
ผลัดวันประกันพรุ่งโดยเฉพาะหากเกิดกับผู้บริหารระดับสูงหรือทีมบริหารแล้วล่ะก็ ผมขอท านายได้เลยว่าไม่
มีทางจะส าเร็จอะไรเลย หากส าเร็จได้แค่ปลื้มไปกับมันชั่วครั้งชั่วคราวถือว่าท าบุญมาดี แต่ให้ระวังกินบุญเก่า
ไม่นานก็หมดจะอดอยากเหมือนเดิม ถ้าไม่แสวงหาหนทางสว่างเพื่อให้องค์การส าเร็จอย่างยั่งยืน ไมใ่ช่โชค
ช่วยหรือฟ้าลขิิต ตนเองต้องลิขิตตนเอง อะไรๆ จะส าเร็จหรือล้มเหลวอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่านั้นที่สามารถ
ตัดสินใจได้จริงๆ ไม่ใช่ต าแหน่งสูงสุดแต่อ านาจไม่มี อย่างนี้ก็ไม่มีวันส าเร็จ จ าไว้นะครับวา่เสียเวลาวันนี้ (เพื่อ
พัฒนาศักยภาพคนและองค์การ) ของทา่น เพื่อประหยัดเวลาส าหรับอนาคตที่สดใส (รอเก็บเกี่ยว) ย่อมดีกว่า
ประหยัดเวลาวันนี้ เพื่อจะเสียเวลาและหมดโอกาสส าหรับอนาคตข้างหน้า เพราะมันเป็นนิยามของความ
ล้มเหลวที่ยากจะส าเร็จได้เลยครับผม 

จัดสรรทรพัยากรให้พร้อม ถึงเวลาออกรบในสงครามธุรกิจชิงความเป็นหนึ่งในการน า

จะได้ไม่เพี่ยงพร้ าง่ายๆ เมื่อนโยบายชัดแสดงออกซึ่งความมุ่งมั่นและมีความกล้าหาญที่จะท าแบบไม่หล็อก
แหล็ก ก็จงสนับสนุนเรื่องการเงิน งบประมาณ ก าลังคน เวลา เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการด าเนินการดว้ย ผู้ที่
จะมาร่วมขบวนการวัดรอยเท้าต้องรู้จักเสียสละให้เป็นทั้งเวลาส่วนตัวและเวลางาน อย่าลืมว่าเปน็มนุษย์
เงินเดือนนะครับ ให้สมราคาค่าตัวในการจ้างแรงงานหน่อย ขอ้ส าคัญต้องมองว่าการวัดรอยเท้าเปน็เนื้องาน
เดียวกันกับเราเป็นความรับผิดชอบและเป็นกระบวนการที่พัฒนาปรับปรุงการท างานใหด้ีขึ้น ไปอ่านหนังสือ
ที่ผมเขียนเรื่อง “คัมภีร์ หัวบริหาร ยอดฅน ยอดบริหาร” (ภาคพิสดาร) รับประกันความสนุก ฉบับแรกใน
เมืองไทยที่สกัดแก่นการบริหารที่  MBA ไม่สอน ท่านจะได้รู้อะไรที่ไม่รู้ในแวดวงการบริหารบ้านเรามากขึ้น
ครับ 
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หาผู้รับผิดชอบในทมีบริหารระดับสูงเป็นผู้น าด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ระดับสูงนี้เรียกว่า BS – Benchmarking Sponsor  ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของทีม ช่วยเหลือ 
แนะน า ประสานงานระหว่างทีมท ากับทีมบริหาร รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการเป็นระยะๆ คอย
สอดส่องดูแลติดตามให้เกิดความก้าวหน้า ต้องมีอ านาจในระดับหนึ่ง ไม่ใช่มอบหน้าที่กับความรับผิดชอบให้
ยันเลย แต่ไม่มอบดาบอาญาสิทธิ์บ้างดูจะเป็นเรื่องตลกไม่ออกส าหรับองค์การบริหารแบบไทยๆ หลายแห่ง 
จนเป็นวัฒนธรรมไปสู้กับข้าศึกแล้วไปหาอาวุธกันเองนั่นเอง 

อบรมพัฒนาให้รู้และเข้าใจ กับบรรดาผู้เกี่ยวข้องให้ด าเนินการเป็นไปตามกรอบและ

แผนด าเนินงานที่ตั้งเอาไว้ในทิศทางเดียวกัน จะเปน็การอบรมเชิงปฏิบัติการสามถึงสี่วันจะเหมาะสม ขึ้นอยู่
กับว่าจะปูพื้นฐาน หรือขัน้ใช้งานได้เลย และอยู่ที่กลุ่มเป้าหมายด้วยว่าเป็นกลุ่มไหน ตรงนี้ขี้เหนียวไม่ได้ ต้อง
ทุ่มทุนหน่อยและเฝ้าระวังให้ท าจริงๆ ไม่ใช่ไฟไหม้ฟาง ส าคัญมากครับหากได้ที่ปรึกษาเก่งๆ ตามงานดีๆ 
องค์การท่านไปได้ด้วยดีอย่างแน่นอน รับรองครับ เลือกสรรคนที่เป็นที่ปรึกษาดีๆ เก่งๆ หน่อย 

ความพร้อมของทีมงาน ถามดูให้แน่ใจก่อน จะมาชักเข้าชักออกไม่ได้ คนของเรามี

ศักยภาพเพียงพอไหม โง่หรือฉลาด เสียสละ อดทนเพียงใด ถ้ามีเรื่องอื่นที่ท าไม่ส าเร็จรออยู่ก็เลื่อนออกไปได้ 
ไม่สับสน กรุณาจัดล าดับความส าคัญด้วย เครือ่งมือบริหารมีมากมายเหลือเกิน ท าทั้งชาติไม่มีวันหมด 
จัดเรียงให้ดีเถอะครับ แต่จะเริ่มท าอะไรก่อนหลัง ถ้างงๆ ก็โทรมาถามผมได้ ถามแล้วไม่ท าน่าดู เพราะไม่ได้
ประโยชน์ ครั้งจะบอกว่ารอก่อน แล้วจะถามท าไม เกลียดจังพวกชอบถามแต่ไมท่ าเข้าท านองก็กูแค่อยากรู้ 
อย่างนี้ไม่เอา  

ท าความเข้าใจวิธีการและจรรยาบรรณ ต้องคัดเลือกวิธีการกันก่อนว่าจะท าการวัด

รอยเท้าแบบไหน แบบกลุ่มหรือแบบเดี่ยว ถ้าเป็นกลุ่มต้องไปรวมกับองค์การอื่น ถ้าแบบเดี่ยวต้องวางแผนให้
ดีว่าจะด าเนินการอย่างไร ที่ส าคญัต้องพยายามศึกษาจรรยาบรรณการวัดรอยเท้ากอ่นว่าสามารถท าได้
ตามนั้น ถ้าเราบอกว่ายากก็ไม่ต้องท า ไม่ท าก็รอพินาศก็เท่านั้นครับ 

ประชาสัมพันธ์ในองค์การ ต้องท ากันล่วงหน้าเพื่อให้สมาชิกในองค์การเข้าใจว่า

องค์การก าลงัท าอะไรอยู่ ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวในองค์การ กระตุ้นปลุกเร้าให้ทุกคน
อยากท า ไม่งา่ยแต่ก็ต้องท า ไม่ท าโครงการนี้ก็ไม่มีทางเกิดข้ึนมาได้เลยครับ เนน้องค์ความรูก้ับความจ าเป็นที่
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ต้องท า ไม่ท าจะเกิดอะไรขึ้น ท าให้พนักงานได้รู้สึกร่วมไปกับการด าเนินการนี้ด้วยกัน ข้อส าคัญถ้ายอมท า
โดยดีแล้วจะได้อะไรตามมา แบบว่าคนไทยก็เป็นเช่นนี้แลครับ อย่าไปคิดมาก ต้องมีคนถามมากมายใน
องค์การ อย่าพูดแค่ว่าท าแล้วองค์การดี องค์การอิ่ม แต่ตัวพนักงานหิว ไม่เห็นได้ดีอะไร ก็คงไม่มีคนท า ข้อนี้
ส าคัญมากต้องอาศัยจิตวิทยาจูงใจพนักงานให้เห็นด้วย คล้อยตามและอยากเข้าไว้ รับรองว่าส าเร็จครับผม  
 

ครับ การวัดรอยเท้านั้นตอ้งพร้อมกันจริงๆ ท าเป็นเล่นๆ เป็นแฟชั่นไม่เอานะครับ  เราต้องลงทุนลง

แรงไปมากอยู่เหมือนกัน ไหนๆ จะเหนื่อยสักทีต้องได้ผลลัพธ์ที่เกินความคาดหวังด้วย ครับผม. 
 
 

       
 
 


